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Nous	  contacter:	  
Tel.	  +390803991569	  
Portable:	  	  +393480815434	  
E-‐mail:	  i.losciale@eminds.it	  
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76011	  Bisceglie	  (BT)	  –Italie	  
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Qui sommes-nous? 

•	  Depuis	  15	  ans	  eMinds développe	  services	  technologiques	  
pour	  les	  segments	  B2C,	  Inbound,	  Outbound	  et	  voyages	  
d'affaires	  
  

•	  Nous	  livrons	  des	  ou[ls	  personnalisés	  de	  haute	  qualité	  aux	  
Voyagistes,	  aux	  Récep:fs	  et	  Organismes	  pour	  la	  promo:on	  
du	  Tourisme,	  nécessaires	  pour	  augmenter	  la	  valeur	  de	  leur	  
business	  
  

•	  Nous	  sommes	  reconnus	  entre	  les	  meilleurs	  développeurs	  
par	  GDS	  et	  DMC	  	  
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Qui sommes-nous? 

•	  Plus	  de	  40	  Voyagistes	  en	  Italie,	  au	  Canada	  et	  aux	  États-‐
Unis	  sont	  nos	  clients	  
	  
•	  Notre	  plateforme	  est	  intégrée	  avec	  60	  fournisseurs	  
	  
•	  Avec	  TailorMadeTour	  nous	  avons	  rendu	  possible	  une	  
nouvelle	  façon	  de	  travailler	  au	  quo[dien	  pour	  les	  
spécialistes	  du	  marché	  Voyages	  et	  Tourisme	  
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Notre dernier produit 
TailorMadeTour 
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Notre dernier produit 
TailorMadeTour 

Un	  logiciel	  innovant	  au	  service	  de	  Voyagistes	  et	  Récep:fs	  	  
TailorMadeTour	   est	   un	   logiciel	   pointu,	   convivial	   et	   facile	  
d’emploi.	  Il	  permet,	  avec	  une	  grande	  fiabilité	  et	  précision,	  de	  
préparer	   des	   devis	   en	   quelques	   clics	   et	   d’améliorer	   la	  
rentabilité	  de	  l’entreprise.	  	  
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Voulez-vous augmenter votre CA ? 
3 facteurs-clés pour rendre votre travail plus simple et plus fructueux 

1.	  Economisez	  du	  temps	  
Créez	   des	   i:néraires	   à	   la	   carte	   complexes	   et	   présentez	   aux	   clients	   des	  
devis	  detaillés	  en	  quelques	  clics	  
 

2.	  Economisez	  de	  l’argent	  	  
Gérez	   efficacement	   et	   très	   rapidement	   les	   exigences	   des	   clients,	  même	  
quand’	  ils	  demandent	  plusieurs	  modifica:ons	  dans	  l’i[néraire	  
	  
3.	  Economisez	  les	  énergies	  	  
Développez	   des	   devis	   pour	   i:néraires	   sur	   mesure,	   soit	   à	   par:r	   de	   0	   à	  
presque	  0	   efforts,	   soit	   en	   profitant	   d’une	  base	  de	  données	  d’i:néraires	  
pré-‐chargés	  
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Economisez  
du temps! 
 
Moins de temps pour créer 
des devis signifie plus de 
temps pour des autres 
activités du business 

Serait-‐il	  possible	  d’économiser	  du	  temps	  précieux	  si,	  
pour	  faire	  un	  devis	  pour	  un	  i[néraire	  complexe,	  vos	  opérateurs	  
pouvaient	  se	  servir	  d’un	  ou:l	  de	  recherche	  et	  calcul,	  pointu	  est	  rapide,	  
avec	  une	  interface	  simple	  et	  pra[que	  ?	  
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Economisez de 
l’argent! 
 
Beaucoup de 
modifications ne vont 
jamais plus drainer vos 
énergies,  
ni vous rendre fous 

Serait-‐il	  possible	  d’économiser	  du	  temps	  précieux	  et	  donc	  de	  l’argent	  si,	  
pour	  apporter	  plusieurs	  modifica:ons	  à	  un	  i[néraire,	  vos	  opérateurs	  
pouvaient	   gérer	   les	   demandes	   en	   quelques	   secondes,	   plutôt	   qu’en	  
quelques	  heures,	  en	  laissant	  faire	  le	  «	  sale	  boulot	  »	  au	  TailorMadeTour	  ?	  
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Economisez 
les énergies! 
 
TailorMadeTour  
rend votre travail plus 
facile, rapide et léger 
 

Serait-‐il	   possible	   d’économiser	   des	   énergies,	  
du	  temps	  précieux	  et	  de	  l’argent	  si,	  pour	  faire	  
un	   devis	   pour	   un	   i[néraire	   à	   la	   carte,	   vos	  
opérateurs	   pouvaient	   se	   servir	   d’une	  base	   de	  
données	   d’i:néraires	   pré-‐chargés	   et	  
personnalisables?	  
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Voulez-vous augmenter votre marge de profit ? 
Maximisez vos résultats grâce à un logiciel qui vous donne la 
possibilité d’enrichir et de rendre « king-size » vos devis, sans efforts. 
 
✔	  Ample	  offre	  	  
TailorMadeTour	   interagit	  avec	  plusieurs	  GDS,	  DMC	  et	  sociétés	  de	   loca:on	  
de	  voitures	  par	  XML.	  Vous	  pouvez	  ajouter	  des	  services	  off-‐line	  et	  gérer	   les	  
contrats	  directs	  parmi	  le	  Module	  de	  ges[on	  Allo[ssements	  
	  

✔	  UpSelling	  
TailorMadeTour	  permet	  d’offrir	  toujours	  le	  meilleur	  service	  aux	  clients,	  avec	  
extrême	  facilité	  et	  en	  quelques	  clics	  
	  

✔	  Cross	  Selling	  
TailorMadeTour	   permet	   d’enrichir	   l’offre,	   en	   ajoutant	   des	   services	   extra,	  
grâce	  aux	  nombreux	  différents	  ou:ls	  à	  disposi:on!	  
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Une Ample 
Offre! 
 
Obtenez toujours les 
meilleurs tarifs 
 

Pourriez-‐vous	  offrir	  une	  plus	  large	  gamme	  de	  services	  si,	  vos	  opérateurs	  
pouvaient	  se	  servir	  d'un	  ou:l	  de	  recherche	  puissant,	  qui	   interagit	  avec	  
beaucoup	   de	   GDS,	   récep:fs	   et	   sociétés	   de	   loca:on	   de	   voitures,	   en	  
accordant	  l'accès	  à	  une	  offre	  imposante?	  
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UpSelling 
 
 
Rendez « king-size » 
votre offre  
en un clin d’œil 

Serait-‐il	   possible	   de	   faire	   des	   ventes	   incita:ves	   en	   toute	   simplicité	   si	   pour	  
proposer	   un	   i[néraire	   avec	   un	   budget	   plus	   élevé,	   vos	   opérateurs	   pouvaient	   se	  
servir	  d'un	  ou:l	  puissant,	  qui	  interagit	  avec	  beaucoup	  de	  GDS,	  DMC	  et	  sociétés	  de	  
loca:on	  de	  voitures,	  et	  fournit	  l'i[néraire	  directement	  sur	  une	  carte,	  permeqant	  à	  
vos	  clients	  de	  pré-‐goûter	  leurs	  vacances?	  
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Cross Selling 
 
 
Ajoutez autant de 
services que nécessaire 

Serait-‐il	  possible	  de	  faire	  des	  ventes	  associées	  en	  toute	  simplicité	  si	  
pour	  ajouter	  des	  services	  complémentaires,	  vos	  opérateurs	  
pouvaient	  disposer	  d’une	  offre	  imposante?	  
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Voulez-vous augmenter  
votre taux de conversion ? 
Le nombre de devis confirmés va augmenter rapidement 

✔	  Aidez	  vos	  clients	  à	  prendre	  des	  décisions	  informées,	  plus	  vite	  
TailorMadeTour	   crée	   des	   devis	   riches	   en	   textes	   et	   images,	   pour	   donner	   aux	  
clients	   des	   informa:ons	   les	   plus	   complètes	   possibles	   et	   la	   possibilité	   de	   pré-‐
goûter	  leur	  voyage	  
	  
✔	  Améliorez	  l’expérience	  du	  voyage	  
TailorMadeTour	   s’enrichit	   d’une	   Appli	   pour	   appareils	   mobiles	   pensée	   pour	  
améliorer	  l’expérience	  du	  voyage	  
	  
	  	  	  	  ✔	  Offrez	  un	  service	  meilleur	  	  
Les	  voyagistes	  qui	  travaillent	  avec	  TailorMadeTour	  rendent	  un	  service	  meilleur,	  
plus	  rapide	  et	  plus	  précis	  et	  ob[ennent	  des	  excellents	  feedbacks	  de	  leurs	  clients	  
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Aidez vos clients 
à prendre des 
décisions informées! 
 
Vos clients méritent un service 
soigneux et minutieux 

Serait-‐il	   possible	   d’envoûter	   vos	   clients	   plus	   rapidement	   si,	   vos	  
opérateurs	  pouvaient	  se	  servir	  d'un	  ou[l	  facile	  à	  u[liser	  et	  puissant,	  qui	  
enrichit	   et	   complète	   automa[quement	   l'i[néraire	   avec	   une	   sec:on	   de	  
détails,	  riche	  en	  textes	  et	  images?	  
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Améliorez 
l’expérience du 
voyage! 
Rendez le voyage  
plus pratique,  
facile et sécurisé 
 
 
 
 
Serait-‐il	  possible	  d’ameliorer	  l'expérience	  de	  voyage	  si	  
pour	  fournir	  aux	  voyageurs	  toutes	  les	  informa:ons	  sur	  leur	  tour,	  
les	   agences	   de	   voyage	   pouvaient	   leur	   offrir	   un	   ou:l	   pra:que,	   comme	  
une	  applica[on	  mobile,	  qui	  évite	  d'apporter	  des	  papiers	  inu:les	  ?	    
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Offrez un service 
meilleur ! 
 
Des clients mieux servis et  
satisfaits signifient  
plus de profit 
 

Serait-‐il	  possible	  de	  fournir	  un	  meilleur	  service	  si	  vos	  opérateurs	  
pouvaient	  se	  servir	  d'un	  un	  ou[l	  qui	  permet	  de	  trouver	  les	  meilleurs	  services	  
aux	  meilleurs	  tarifs	  disponibles,	  fournit	  l'i[néraire	  directement	  sur	  une	  carte	  
et	  enrichit	  chaque	  sec[on	  avec	  des	  textes	  et	  des	  images	  et	  permet	  d’apporter	  
des	  modifica:ons	  rapidement	  et	  avec	  0	  efforts,	  en	  quelques	  clics?	  	  	  
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…avait été si  
simple et 
rapide! 

Jamais  
faire des devis 
pour voyages 
sur mesure… 
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Vols 
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Activités 
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Voitures 
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Documents 
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Maintenant que vous savez qu'une solution existe, 
pensez-vous pouvoir continuer à travailler sans? 

Nous	  contacter:	  
Tel.	  +390803991569	  
Portable:	  	  +393480815434	  
E-‐mail:	  i.losciale@eminds.it	  

Où	  nous	  sommes:	  
via	  TogliaF	  n.	  8/S	  
76011	  Bisceglie	  (BT)	  –Italie	  
Fax:	  +3908031531196	  

Merci! 
Pour avoir plus d’info, n’hesitez pas à nous contacter!  
Écrivez à M.me Irene Losciale : i.losciale@eminds.it 


