SAVANNA TOURS & SAFARIS

AUTO TOURS ‘PANORAMA D’AFRIQUE DU SUD’’ SAISON 2012

ENTREE AEROPORT CAPE TOWN - SORTIE AEROPORT JOHANNESBURG
HORS AERIEN PRESTATIONS TERRESTRES SEULES CATEGORIE STANDARD
11 JOURS /08 NUITS

PRIX NET FORFAITAIRE PAR PERSONNE EN %2 DOUBLE

DU 01/05 AU 30/06/2012
R 3910
DU 01/11/2011AU 30/04/2012- DU 01/07AU 31/08/2012
R 3997
DU 01/09 AU 30/10/2012
R 4 088
Réduction 3éme personne partageant chambre de deux adultes = R 609
Réduction enfant —12 ans partageant chambre de deux adultes = R 1 381

SAVANNA TOURS S’ENGAGE A ASSURER LES PRESTATIONS SUIVANTES
* Le meet & greet en Francais a I'aéroport de Cape Town avec remise vouchers hotel
* Hébergement en chambre ¥z double en chambre et petit déjeuner en Guest House ou hétel
1 er service : nuit du 2 eme jour dernier service : petit déjeuner du 10 éme jour
* Circuit en Guest House ou hétel de catégorie standard
*La TVA 14 % a ce jour) et les taxes touristiques
* L’assistance en frangais de Savanna Tours & Safaris Afrique du Sud

NOS PRIX N INCLUENT PAS

* Le transport international entrée CAPE TOWN - sortie JOHANNESBURG

* Transport aérien CAPE TOWN / DURBAN

* Assistance a I'aéroport au départ

* La location de la voiture CPT / CPT & DUR / JNB

* Le supplément chambre individuelle R1 869
* Le port des bagages aux hétels et a aéroport R240

* Assurances annulation, assistance, rapatriement, bagages obligatoire

VALIDITE DE L’OFFRE

30/10/2012 Tarifs prestations au 01/04/2011

(les hétels et lodges donnés a titre indicatif, seront confirmés a réception de 'acompte pour réservation
en fonction des disponibilités)

CONDITIONS DE VENTES1

Nos tarifs sont nets et exprimés en ZAR. lls incluent la TVA a ce jour 14% et les taxes
gouvernementales

Nos tarifs sont établis en fonction des tarifs des hotels, Lodges, restaurants, transporteurs et parcs
nationaux connus au 01/04/2011, ils peuvent étres modifiés sans préavis en fonction des augmentations
des prestations de services des hausses de carburant, de la TVA et de taxes gouvernementales en
Afrique du Sud

Toute confirmation de réservation fait I'objet d’'une facturation

Pour les individuels

30 % du reglement a la signature du contrat

Le solde 45 jours au plus tard avant I'arrivée des clients sous peine d’annulation avec la répartition des
chambres définitive

CONDITIONS D’ANNULATION
SAVANNA TOURS & SAFARIS applique a ses clients les conditions d’annulation imposées par les
hétels, les Lodges et les parcs nationaux des Etats en Afrique du Sud..




Avant 45 jours € 200 de forfait / personne
Entre D-45 et D-29 30 % du montant total
Entre D-28 et D-14 60 % du montant total
Entre 13 jours et le départ 100 % du montant total

CONTESTATIONS / RECLAMATIONS

Toute contestation ou réclamation des clients concernant les prestations terrestres de la responsabilité
de Savanna Tours & safaris doivent étre faites pendant le circuit auprés des guide / accompagnateurs
ou a défaut auprés du responsable des opérations de Savanna Tours & Safaris en Afrique du Sud.
Toute réclamation qui nous parviendrait 15 jours aprés le retour des clients ne sera pas prise en compte
et sera considérée comme non fondée.

RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE

SAVANNA TOURS & SAFARIS a souscrit une Responsabilité Civile Professionnelle conforme aux
recommandations de la CEE et de SATSA soit R1 million General Public Liability Insurance et R5 million
Passager Liability.

HOTELS DU CIRCUIT

Cape Town Brenwin Guest House
Durban Beach Hotel

Hluhluwe Dumazulu

Swaziland Malendela’s Guest House
Hazyveiw Gecko Lodge

Sudwala Sudwalakraal hotel

Bien africainement

Jean Michel JULOUX



