TRIBUNAL DE COMMERCE DE LILLE METROPOLE

— -

JUGEMENT DU 16 OCTOBRE 2018

Composition du Tribunal lors des débats :
M. CARPENTIER Juge faisant fonction de Président.
M. ABELE et Mmec BOLZE Juges, Mme DUBOIS Commis Greffier,

Composition du Tribunal lors du délibeéré
M. CARPENTIER Juge faisant tonction de Président,
M. ABELE et Mme BOLZE Juges,

Composition du Tribunal lors du prononce du jugement
M. CARPENTIER Juge taisant fonction de Président,
M. BROCART et Mme BOLZE Juges, Mme DUBOIS Commis Gretlier,

2018012893 — ENTRE - La SARL TRAVEL PLANET FRANCE 7 boulevard Louis X1V,
Batiment B 59000 LILLE demanderesse comparant par Maitre Pierre-Olivier MARTINEZ
39 boulevard Malesherbes 75008 PARIS ayant pour postulant Maitre Quentin LECLERC-
LEMAITRE Avocata LILLE

- ET-

La SA AIR FRANCE 45 rue de Paris 95747 ROISSY-CDG CEDEX 93290 TREMBLAY
EN FRANCE défenderesse comparant par Maitre Sophie de FRANCESCHI Avocat
48 avenue Marceau 75008 PARIS.

LES FAITS

we

La sociéte TRAVEL PLANET FRANCE ecst une agence de vovages spéeialisée dans les
déplacements professiomnels (TRAVEL MANAGER COMPANY -TMC-) qui exerce son
activité a LILLE,

Elle exerce son activité depuis 1992. Elle concentre son activité sur les sociétés privees et
grandes administrations publiques, et revendique environ 100 clients, pour un chilire
d’affaires en fort développement denviron 100 Millions d'Euros.

LIATA (INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION) est une association
internationale qui octroic des agréments aux agences de voyages pour 'émission de titres de
transports acriens selon des critéres tres siriets, qui réglementent les relations contractuelles
entre ses membres.

TRAVEL PLANET FRANCE est agréce par 'TATA niveau 3 et sc trouve, par cet agrément,
titulaire d'un « Passenger Sales Agency Agreement » lui permettant 1'émission-de titres de
transport au nom ct pour le compte des compagnies aériennes membres de ['IATA.

La SA AIR FRANCE est la principale compagnie aérienne frangaise, membre de I'IATA.
Grace & son agrément [ATA, TRAVEL PLANET FRANCE peut émeitre des :urcs de

transport AIR FRANCE,
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Affaire : SARL TRAVEL PLANET FRANCE / SA AIR FRANCE

Dans le cadre de son activité, TRAVEL PLANET FRANCE fournit a ses clients, ontig
I'émission de billetterie aérienne ou ferroviaire, un panel de prestations de services
complémentaires ct/ou accessoires, comme la recherche du mallevr segment pour la
réalisation du voyage, la réservation de nuitées, de location de véhicule, taxi...

En paralléle a la relation commerciale existant entre TRAVEL PLANE[T TFRANCE ¢t AIR
FRANCE, il existe deux auntres relations contractuelles avec les clients utilisateurs finaux des
billets d’'avion :

- Des accords dits « contrat firme » conclus directement entre AIR FRANCE ot des clients
grands comptes, qui consistent en la mise en place d'accords tarifaires privilégies, directernent
établis par la compagnie aérienne,

- Des contrats de prestations de service conclus directement entre TRAVEL PLANET
FRANCE et ses clients grands comptes qui offrent un panel de services, dont Fémssion de
titres de transport.

[T n'existe pas de relation tripartite, mais deux relations bilatérales avec des engagements ¢
des obligations distinctes:

o

1 - Un contrat de trapsport et un accord tarifaire « dédie » entre AIR FRANCE et [e
chent final ; TRAVEL PLANET FRANCE n'est pas responsable de la bonne exdéeution de 1a
prestation de transport et n'est pag partic a la négociation sur les tarifs dits « négocids » en
direct par AIR France. TRAVEL PLANET FRANCE n'a pas connaissance de l'accord concin
mais est informé par le client final de I'oftre tarifaire qui lui a €té accordée par AIR FRANCE.

Dans ce cadre, TRAVEL PLANET FRANCE est rémunéré par une conumission dont les taux
ont ét¢ fixés selon avenant N° 3 du 10 ;ml et 1998 au protocole AIR FRANCE-SNAV
{Syndicat National des Agences i Voyage), auquel adhére TRAVEL PLANET FRANCE
(pieces N° S et 6 AIR FRANCE)

2 - Un contrat de prestations de services entre TRAVEL PLANET FRANCE er le

P

client final a des tarifs librement négociés entre eux,

Le détail des relations contractuelles et obligations entre les parties est détaillé dans les
conclusions d’ATR FRANCE auxquelles il convient de se rapporter (Titre 1.2 Les refations
contractuelles entre les parties)

Le 2/11/16, ’EFS (Etablissement Frangais du Sang) questionne par mail AIR FRANCE ay
sujet d’une différence entre le prix d'un billet négocic¢ avec AIR FRANCE ¢t le prix du billet
qui lui a ¢té facturé par TRAVEL PLANET FRANCE.

Mentionnant ne pas avoir regu de réponses de TRAVEL PLANET FRANCE, I'EFS s"est

adressé a AIR FRANCE, qui, a son tour, a effectué en avril 2017 des vérifications
approfondies sur les billets facturés par TRAVEL PLANET FRANCE a I'EFS.

Ces contrdles ont mis en évidence une surfacturation des billets AIR FRANCE au chent final,
sans que la majoration ne soit désignée comme « frais de scrvice ».

Les montants restitués par TRAVEL PLANET I'RANCE a AIR FRANCE correspondaicnt
bien aux prix consentis par AIR FRANCE & I'EFS, mais les montants des Illd}ﬂfall(ﬂlb ¢taient

volontairement conservés par TRAVEL PLANET FRANCE j \
{ | !
o
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Aftaire : SARL TRAVEL PLANET FRANCE / SA AIR FRANCE

En septembre 2017, une délégation des directions commerciale et juridique d’AIR FRANCE
s'est rendue au sicge de TRAVEL PLANET FRANCE, pour tenter dobtenir des
éclaircissements sur les anomalies constatées. Cet entretien s'est mal passé, el aucunc
explication n’a ¢té fournie,

Par deux courriers des 29/3/18 et 9/4/18, AIR FRANCE a interpellé et mis en demeure
TRAVEL PLANET FRANCE de lui foumnir des explications sur les écarts de facturation,
matérialisés dans les dossiers de réservation comme « Mark up » ou « Tax analysis »,

En réponse, TRAVEL PLANET FRANCE a expliqué qu'il s’agissait d’une errcur de
paramétrage. affectant les billets émis « en ligne» sur une période allant du dernier timestre
2016 jusqu’a milieu 2017,

Or, AIR FRANCE constatait que ces c¢earts allectaient non seulement les billets émis en
ligne, mais aussi les billets réservés directement auprés de 'agence TRAVEL PLANET
FRANCE, et que la période incriminée s'étendait jusqu’en février 2018, et non pas jusque mi
2017
1 B

Suite & la découverte de ces non conformités de facturation, I'EFS résiliait son contrar avec
TRAVEL PLANET FRANCE pour faute le 3/1/18 ; FAMUE (Agence de Mutualisation des
Universités et Etablissements) suspendait son marché avec TRAVEL PLANET FRANCE
pour les mémes raisons le 28/5/18 ; PANSES (Agence Nationale de Sécurité Sanitaire de
Ialimentation, de [’environnement et du travail), résiliait également son contal avec
TRAVEL PLANET FRANCE pour faute en date du 29/5/18.

Le 25/5/18, AIR FRANCE déposait une plainte au pénal aupres de Monsieur le Procureur de

la République pres le TGI de Lille pour délits de faux et usage de faux, escroqueric ef abus de
confiance a 'encontre de TRAVEL PLANET FRANCE.

Le 30/5/18, AIR FRANCE notifiait la révocation pour faute du mandar de TRAVEL
PLANET FRANCE, a effet au 31/7/18.

Le 11/6/18, TRAVEL PLANET FRANCE adressait une lettre & observation au Procureur de
la République du TGI de Lille, soutenant qu”AIR FRANCE aurait obtenu fraudulensement les
informations sur lesquelles elle se serait basée pour mettre cn évidence les facturations non
conformes de TRAVEL PLANET FRANCE.

Suite au référé d’heure a heure N° 2018007509 de I"audience du 14 /6/18, entre TRAVIEL
PLANET et TRAVEL PLANET FRANCE d’une part, et AIR FRANCE autre part, l¢
Tribunal de céans statuait par son ordonnance du 28/6/18 :

« AU PRINCIPAL : renvovons les parties a se pourvoir
AU PROVISOIRE : vules articles 872 & 873 du CPC

DEBOUTONS les sociétés TRAVEL PLANET et TRAVEL PLANET FRANCE de toutes leurs
demandes fins et conclusions.

Condamnony yolidairement les sociétés TRAVEL PLANET et TRAVEL PIANET FRANCE &
payer ala société AIR FRANCE la somme de 5 000.00 € au titre de Uarticle 700 du CPC
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Affaire : SARL TRAVEL PLANET FRANCE / SA AIR FRANCE

Condamnons solidairement les sociétés TRAVEL PLANET et TRAVEL PLANET FRANCE
aux entiers dépens, taxés et liquidés a la somme de 63.89 € {en ce qui concerne les frais de
Greffe) »

Cette ordomnance a fait Pobjet d’une requétc en omission de statuer de TRAVEL PLANET
FRANCE qui sera examinée le 20/9/18.
TRAVEL PLANET FRANCE a saisi la Cour d’appel de Paris le 16/7/18.

Suite a un deuxiéme référé N° 2018010251, entre TRAVEL PLANET et AIR FRANCE en
présence de TRAVEL PLANET FRANCE, le juge des référés a statué par son ordennance du
19/7/18 cn termes identiques & ceux de "ordonnance du rétéré du 28/6//18.

Le 27/6/18, TRAVEL PLANET FRANCE déposait dgalement plainte au pénal conoe AIR
FRANCE et autres, pour obtention frauduleuse d'informations financiéres et commerciales
via la plate forme de réservation AMADEUS.

En aott 2018, 'INEI (Institut de I'Environnement Industriel et des Risques) interpeliait AIR
FRANCE sur des ecarts de facturation sur des billets émis par TRAVEL PLANET FRANCE

postéricurement au 31/7/18.

C’est dans ce contexte que ce litige revient au Tribunal de céans pour étre entendu ct jugé sur
le fond.

LA PROCEDURE

Suite a requéte de TRAVEL PLANET FRANCE regue au gretfe le 31/7/18, le Président du
TCLM a autorisé par ordonnance en date du 6/8/18 la société TRAVEL PLANET FRANCE &
assigner a bref délai la société AIR FRANCE pour J'audience du 4/9/18.

TRAVEL PLANET FRANCE demande par ses conclusions au Tribunal de -

Vu les articles 1103, 1224, 1226 et 1228 du Code civi], et 442-6-3 du Code de commerce,

Vu les pigces communiqudes

Vu la jurisprudence ¢t la doctrine

*  RECEVOIR la société TRAVEL PLANET France ¢n toutes ses demandes

Constatant que 1a société AIR FRANCE n'est pas en mesure de démontrer l'existence d'une
faute de la part de TRAVEL PLANET France.,

Constatant le caractere fortuit de problématique de paramétrages informatiques sur quelques
billets d'avion,

*  JUGLR que la faute a l'origine de la résiliation prononcée par AIR FRANCE n'est pas
fondée

* JUGER en conséquence que la résiliation est inefficace

En conséquence,

* ORDONNER la reprise de relations commerciales entre AIR FRANCE et TRAVEL PLANET
France

Et notamment,

*  ORDONNER la reprise du droit pour TRAVEL PLANET France d'émettre des billsts AIR
FRANCE dans les conditions qui ¢taient les siennes avant la date de rupure du

f
|
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Affaire : SARL TRAVEL PLANET FRANCE / SA AIR FRANCE

31 juillet 2018, a l'instar de toute agence de voyages frangaise de méme niveau d'agrément
IATA

« Assortir la décision a intervenir d'une astreinte d'un montant de 4 900 € par jour, courant
48 heures a compter de la signification de la décision a intervenir pendant une durée de
12 mois

*  CONDAMNER la société AIR FRANCE a verser a la société TRAVEL PLANET France la
somme de 10 000 eurps au titre de l'article 700 du CPC

*  ORDONNER l'exécution provisoire de la présente décision

+  CONDAMNER AIR FRANCE aux entier dépens de l'instance.

Par voie de ses conclusions en vue de audience du 4/9/18. la société AIR FRANCEH
demande au Tribunal de :

Vu l'article 122 du Code de procédure civile,

Vu les articles 1984 et suivants du Code civil,

Vu les articles 1231-1 et 1240 du Code civil,

Vu larticle 1..442-6 du Code de commerce,

Vu l'article 9 de I'ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016,

Vu le Manuel du Voyageur édité par JATA,

Vu les accords conclus avee le SNAV et le GIE MANOR,

Vu les piéces versées au débat,

A titre principal :

- DECLARER TRAVEL PLANET irrecevable en ses demandes pour défaut d'intérét a agir

A titre subsidiaire :

- DIRE ET JUGER que TRAVEL PLANET a commis une faute d'une particuliére gravité

- DIRE ET JUGER que la révocation du mandat par AIR FRANCE n'est ni abusive ni hrutale
- CONSTATER que la reprise des relations commerciales n'est pas fondée

- DEBOUTER cn conséquence la demandercsse de l'ensemble de ses demandes, fins
conclusions

- DIRE ET JUGER que la demande de reprise des relations contractuelles entre ATR
FRANCE et TRAVEL PLANET n'est pas fondée

- DEBOUTER TRAVEL PLANET de ses demandes de reprise forcée du mandat

A titre reconventionnel :

- CONSTATER les manquements graves et répétés de TRAVEL PLANET dans le cadre de
I'exécution de son mandat

- CONSTATER le comportement déloyal de TRAVEL PLANET et les actes de dénigrement
portés a I'encontre d'AIR FRANCE

- CONDAMNER TRAVEL PLANET & payer & AIR FRANCE la somme de {100000) euros
au titre de son préjudice commercial et d'image

- ORDONNER a TRAVEL PLANET, sous astreinte de 10000 curos par jour a compler de Ja
décision & intervenir, la cessation des pratiques de surfacturations des émissions de billets de
transports AIR FRANCE effectuées directement ou indirecterment par toute autre entreprise
dotee de F'agrément IATA en France ou a ['étranger

- CONDAMNER TRAVEL PLANET a payer a AIR FRANCE la somme de trente mille
curos (30.000) euros a titre de procédure abusive

- CONDAMNER TRAVEL PLANET a payer a ATR FRANCE la somme de vingt-cing mille
euros (25.000) euros au titre des frais irrépétibles de article 700 du Code de procédure civile.

amst qu'aux entiers dépens.

et

Suite & une ordonnance pour assigner & bref délai, I"aftaire a4 ¢1é enrdlée pour Maudience du
4 septembre 2018 lors de laquelle clle a été plaidée et mise en délibéré. 7y
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Affaire : SARL TRAVEL PLANET FRANCE / SA AIR FRANCE

MOYENS DES PARTIES

» Pour TRAVEL PLANET FRANCE :

TRAVEL PLANET FRANCE soutient que les relations avec AIR FRANCE sont des
relations client/fournisseur ; que AIR FRANCE ne communique pas scs instructions €crites
(ses tarifs) a son client TRAVEL PLANET FRANCE ; gu’il ne peut done pas exister de faute
contractuelle en 1'absence d’instructions écrites d’AIR FRANCE : que les quelques erreurs
rencontrées sont des erreurs de paramétrage : que celles-ci représentent un pourcentage infime
du volume de billets émis sur la période concernée ; que AIR FRANCE n’a pas envoyé de
mise en demeure préalable a sa décision de révocation : que AIR FRANCE ne prouve pas la
gravité de I"inexécution reprochée ; que AIR FRANCE ne prouve pas son préjudice - que, au
visa de 1"art. L 442-6-1-5° du Code de Commerce, la rupture sans préavis écrit suftisani a ¢te
brutale ; que dés lors fa rupture doit étre jugde incfficace, que le rétablissement du contrat dort
étre ordonné, et que les relations commerciales doivent étre reprises sous astreinte,

» Pour AIR FRANCE :

Les demandes de TRAVEL PLANET FRANCE sont irrecevables pour détaut dintérét a agir,
puisque elle prétend selon son courrier du 31/7/18 adresse a ses clients pouvoir « assurer une
continuité de service sans aucune modification sur vos process et vos organisations ».

Les relations entre AIR FRANCE et TRAVEL PLANET FRANCE. dans le cadre de
I'agrément signé entre PTATA et TRAVEL PLANET FRANCE sont des relations de mandant
a mandataire. L¢ mandataire est soumis a des obligations gu’il doit respecter, en particulier
concernant les tarifs, fixés unilatéralement par les compagnies aériennes,

[Les mises en évidence des surfacturations occultes de TRAVEL PLANET FRANCE ont ¢té
faites par de grandes administrations frangaises, sourmises & des exigences de transparence.

L absence initiale de réponses sérieuses, les réticences de TRAVEL PLANET FRANCE &
communiquer avec AIR FRANCE, les excuses invoquées (crreurs de paramdétrages), puis les
résiliations des contrats de la part de plusieurs clients importants ont conduit AIR FRANCE 4
établir la réalité de la faute grave, répétée et préméditée de TRAVLEL PLANET FRANCE asu
regard des obligations résultant de son mandat et, par voie de conséquence, de lui signifier ia
révocation de son mandat,

MOTIFS DE LA DECISION

Entendu les parties a 1a barre et vu les pieces versées a leurs dossiers.
s  Sur la recevabilité des demandes de TRAVEL PLANET FRANCE :

TRAVEL PLANET FRANCE a communiqué sur sa capacit¢ a émetire des billets AIR
FRANCE, malgré la révocation de son mandat :

-Par mail du 9/7/2018 adressé & 'AMUIL |
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Affaire : SARL TRAVEL PLANET FRANCE /7 SA AIR FRANCE

TRAVEL PLANET est et sera en capacité d'émeitre les billets AIR FRANCE apres fe
31 juillet et sans restriction de temps et de volume contrairement Qux rumgurs colporices par

certains collaborateurs d'AIR FRANCE »

-Par courrter circulaire du 31/7/18 & tous ses clients:

« Afin de ne pas perturber l'ensemble des services que vous délivre au quotidien Travel
Planet, incluant 'émission sur la compagnie Air France, des mesures ont é1¢ mises en @uvre
pour vous assurer une continuité de service sans aucune modification sur vos process €1 vos
organisalions. »

AIR FRANCE en tire argument pour soutenir a contrario que TRAVEL PLANET FRANCE
n'a pas d'intérét a agir, puisqu’elle pourrait continuer & vendre ses billets, sans subir de perte
de marché, donc sans préjudice.

Les commumications de TRAVEL PLANET FRANCE ont été faites dans le but de pouvoir
continuer la relation commerciale avec ses propres clients. et de les rassurer. Mais le
contournement des reglementations par des voies détournées, en dehors de tout mandat
express d’AIR FRANCE, ne peut étre que de courte durée et entaché dillégahite,

11 est évident que TRAVEL PLANET FRANCE a un intérét primordial & voir son mamiat
rétabli pour mamtenir son CA, et & normaliser au plus vite les relations commerciales avec
I"acteur incontournable quest AIR FRANCE sur le marché du transport aérien en Im,w_.\:.

Le Tribunal reconnaitra en conséquence 1'intérét & agir de TRAVEL PLANET FRANCE et
dira ses demandes recevables.

e Surla nature des relations entre TRAVEL PLANET FRANCE et ATR FRANCE

TRAVEL PLANET est titulaire d'un « Passenger Sales Agency dAgreement » (I'« Agrément »)
signé avec I'TATA, agissant au nom et pour le compte des compagnies aéricones, et
permettant a {'agence de voyages d'émetire des billets d'avion au nom et pour le compte des

compagnies aériennes membres de 'TATA.

L'Agrément cmporte application des régles édictées par UTATA, dont celles du manuel de
I'agent de voyages édité par 'lATA (le « Manuel de 'Agent de Vovages, Résolution 824,
« contrat d'agence de vente de passages ») dans les relations entre TRAVEL PLANET 2t fes
compagnies aériennes membres de I'NATA.

La résolution 824, article 3.3, précise que les compagnies aéricnnes confient des meandats &
leurs agents.

La Cour de Cassation a de maniére constante confirmé l'interprétation des Résolutions IATA
comme mettant en place une relation de mandat entre les compagnics aériennes ¢t les agences
de voyages (Cass. Com. 14 mars 2007, 06-85.065)

« Quiil se déduit de ce qui précéde, el notamment de Particle 7-2 précite. (,'u(f fagent de
voyage est, selon ce contrat, mandaté par la compagme aérienns powr le compre de laguelle il
vend des billets d'avion et qu'il ne devient pay propridraive des fonds qu'il encaisse i charge
pour lui de les remetire au transporteur déduction faite de sa commission.

-

1
D
Lt
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Affaire : SARL TRAVEL PLANET FRANCE / SA AIR FRANCE

Le Tribunal confirmera que la nature de la relation entre les parties est bien celle du mandat
accordé par AIR FRANCE a TRAVEL PLANET FRANCE.

e Sur la faute de TRAVEL PLANET FRANCE :

Dans ses <dcritures, AIR FRANCE rassemble plusieurs témoignages et attestations
d’établissements importants :

s EFS

s AMUE

¢ ANSES
» INSERM
e INERIS

Ces attestations, assorties de nombreux exemples concrets, concordent et conduisent a la
preuve de pratiques intentionnelles de surfacturations occultes, sur une période s’¢tendant de
2016 a 2018, sans explication et sans justification, malgré les demandes répétdes d°AIR
FRANCE et des chients de TRAVEL PLANET FRANCE.

Ces pratiques violent les obligations qui résultent du mandat accordé par AIR France

1) La représentation du transporteur : « le mandat confié a l'dgent powr représenter le
Transporteur ne pourra étre exercé que dans les limites autorisées par le présent Contrar el
le Transportewr » (article 3.3 de la Résolution IATA §24)

2) Le respect du tanf du billet de transport : il est unilatéralement tixé par les compagnies
aériennes qui en conservent exclusivement le contrdle et la maitrise

« Tous les services vendus conformément a ce Contrat le scront powr le compre du
Transporteur et en conformité avec les tarifs, conditions de transport et insirictions €orifes
que le Transportewr aura fournis a l'Agent, L'Agent ne pourra en aucune fagon changer ou
modifier les termes et conditions .. » (Article 3.2 de la Résolution IATA 824)

3} L'agence dc voyages est tenue de rendre compte de s gestion « et de faire raison au
mandant de tout ce quil a requ en vertu de sa procuration. quand méme ce gu'tl w'await recu
n'eut point été du au mandant » (article 1993 du Code civil),

l.e Tribunal écartera argument selon lequel, pour expliquer les « anomalies » TRAVEL
PLANET FRANCE n’avait pas connaissance écrite des prix d’AIR FRANCE consentis & ses
clients, car les prix sont transmis de fagon digitale d’une part, ¢t d'autre part. TRAVEL
PLANET FRANCE reversait trés exactement le montant du prix des billets 8 AIR FRANCE,
ce qui démontre qu’elle en avait une partaite connaissance.

De méme, le Tribunal écartera I'argument selon lequel ces « anomalies » seralent forwites car
teur nombre, sur des vérifications opérées au hasard et aléatoires, sur plusicurs clients, prouve
I'inverse.

Le Tribunal conclura que TRAVEL PLANET FRANCE a commis une faute grave dans le
cadre de son mandat.

¢ Surla révocation du 30 mai 2018 :
TRAVEL PLANET FRANCE a violé son obligation de transparence a I'égard des clients #n

manipulant les prix des billets, et en dissimulant les majorations. /™
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Affaire : SARL TRAVEL PLANET FRANCE / SA ATIR FRANCE

AIR FRANCE ne pouvait pas ne pas prendre de mesures pour faire cesser les manquements
de TRAVEL PLANET FRANCE sans risquer d’engager sa propre responsabilité & Pégard des
clients.

R

Les agissements de TRAVEL PLANET FRANCE sont aggravés par le fait qu'ils se sont
produits sur une longue durée et qu’elle a tenté de les minimiser ou de les dissimuler,

Conformément aux dispositions de Varticle 17 de la Résolution 824 (« Le présent Convrat sera
interprété el végi a tous égards selon le droir en vigueur dans le pays ot est situé le burew
principal de I'dgent »), AIR FRANCE bénéficie des dispositions de Tarticle 2004 du code
civil

« Le mandant peut révoquer le mandat quand bon lui semble ».

Cette possibilité donnée au mandant se justifie par le fait que le mandat est un contrat baseé sur
la confiance, sa révocation pe donnani lieu & aucun préavis ni a octroi d'aucun dommages et
interéts.

Le Tribunal dira en conséquence que la révocation du mandat par AIR FRANCE est justifiée.

e Sur la mise en demeure ct le préavis :

AIR FRANCE avait entam¢ des discussions avec TRAVEL PLANET, qui ne pouvait pas
ignorer le risque d'une révocation.

AIR FRANCE a mis en demeure et averti TRAVEL PLANET expressément

1) Par un courrier du 29 mars 2018, AIR FRANCE a ¢écrit a TRAVEL PLANET « qu'a
défaut de justification de cefte pratique dans un délai de 15 jours, nous wawrions d'autre
alternative que d'informer l'ensemble des clients des anomalies constatées dany la facturation

preserver les

de notre titre de transport et de prendre toutes les mesures nécessaires afin de ; v
intéréts de notre compagnie »

2)  Par un courrier du 9 avril 2018, AIR FRANCE indique « duns ces conditions et 4 déiaui
d'explications pertinentes pouvant justifier le différentiel de facturarion constaté sur la quasi-
totalité de la bitletterie de notre compagnie dans un délai raisonnable au regard de o date
laquelle nous vous avons exposé cette prodlématigue, nous serons contraints d'en trer loutes
les conséquences tant vis-G-vis de l'agence Trave! Planet que de nos clients »

Les dispositions de l'article 13 de la Résolution 824 prévoient les conditions de formes de la
révocation :

« L'avis de résiliation du Contrat pour les raisons précitées peut érre nolifié en tout temps.
Sauf indication contraire, telle que spécifiée dans la Réglemenration des Agences de Venre, [a
résiliation prendra effer au plus 161 le dernier jour du mois suivant ceiui ou efle oura été
notifiée. Cette notification devra mentionner la dare a laguelle la résiliation prendia effer,
sous réserve de l'exécution par chacune des parties de la rowalité des obligations leur
incombant avant la date de résiliation ».

[1 était donc contractucllement convenu qu'aucune mise en demeure préalable n'était requise

P

pour AIR FRANCE. el
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Affaire : SARL TRAVEL PLANET FRANCE / SA AIR FRANCE

TRAVEL PLANET FRANCE invoque [Marticle L 442-6-1-5° du Code de Commerce pour
établir que la rupture des relations établies a été brutale et effecruée sans préavis derit
suffisant.

Outre le fait que les parties se trouvent sous un régime de mandat, ¢’est oublier que cet article
dispose :

« Engage la responsabilité de son autewr er 1'oblige a réparer le préjudice le faii pour ot
producteur, commer¢ant, industriel ou personne immatriculée au répertoive des métiors -

De rompre brutalement, méme partiellemens. une relation commerciale établie, sans préwvis
ecrit tenant compte de la durée de la refation commerciale et respectant la durée minnmale de
preavis  déterminée, en référence aux usages du  commerce,  par  des  accords
interprofessionnels.

Les dispositions qui précédent ne font pas nbstacle a la facuité de résiliation sans preevis, en
cas d'inexécution par 'autre partie de ses obligations ou en cas de force majeure ».
L'absence de brutahité de la rupture des relations commerciales a é1é relevée par e uge des
référés du Tribunal de céans aux 1ermes de son ordonnance du 19 juillet 2018

« Force est de constater gue ceite résiliation motivée fait suite ¢ plus dun an et demi de
demandes d'explications et de discussions entre la société TRAVEL PLANET FRANCE et la
société AIR FRANCE awxquels la sociéié TRAVEL PLANET FRANCE wn'a pas apporté de

réponses satisfaisant {a société AIR FRANCE

L’inexécution pour faute de TRAVEL PLANET FRANCE ayant ¢ét¢ démontrée, le Tribunal
dira que la révocation du mandat avec un préavis de 2 mois est conforme aux dispositions de
l'article 13 de la Résolution 824 du contrat d’agence de vente de passages.

En conséquence, le Tribunal déboutera TRAVEL PLANET FRANCE de toutes ses
demandes. fins et conclusions.

* Sur la demande reconventionnelle d’AIR FRANCE liée & la perte d’image :
La surfacturation occulte opérée par TRAVEL PLANET FRANCE a porté alteinte a ia
politiqgue commerciale d"’AIR FRANCE et a provoqué une perte de confiance des clients

envers AIR FRANCE et son systéeme de distribution de hillets,

La médiatisation faite autour des procédures d’assignations judiciaires répétées de TRAVEL
PLANET FRANCE envers AIR FRANCE rejaillit négativement sur elle.

AIR FRANCE a vu sa réputation ct son image ternies par les propos de TRAVEL PLANET
FRANCE tenus dans la presse :

« la rupture s'inscrit dans une stratégie de désintermédiation commerciale et de réduction des
cours mis en place par le groupe aérien ». (Interview a la revue Challenges).

Les propos accusatoires tenus dans le courrier du 31/7/18 de TRAVEL PLANET FRANCE,
adressé a Uensemble de ses clients, font également du tort & la réputation d’AIR FRANCE -

« Vous n'étes pas sans savoir que Travel Planet vit actuellement un conflit commercial avec
Air France et que celle-ci tente par tous les moyens d'empécher Travel Plaret de vous servir

/ i
oA
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Affaire : SARL TRAVEL PLANET FRANCE / SA AIR FRANCE

Alors que des procédures judiciaires sont touwjours en cours. Air France a décidé
unilatéralement de cesser toute relation commerciale avec Travel Planer. Cela se fradiit par
un blocage des capaciiés de Travel Planet France d'émission des billets Air France par owril
Amadeus.

Nous déplorvons qu' AIR FRANCE ait décidé de faire de vous des dommages collatoraux du
differend commercial qui nous oppose. »

Au visa de l'article 1240 du Code Civil: « Tout fait queiconque de U'homme, qui cauve &
autrui un dommage, oblige celui par la faute duguel il est arrivé & le )‘e{m‘m‘r o, le Tribunal
constate la réalité des préjudices subis par AIR FRANCE, ¢t condamnera TRAVEL PLANET
FRANCE & lui payer la somme de 100000 € en dommages ¢t intéréts pour préjudice
commercial et d’image.

* Sur la demande d’AIR FRANCE d'interdiction de continuer les pratiques de
surfacturation sous astreinte de 10 000 € par jour :

AIR FRANCE demande que cette interdiction porte sur les ventes effectuées directement ou
indirectement par toute autre entreprise dotée de agrément IATA en France ou 4 'étanger.

Concernant les ventes faites directement, la question ne se pose plus, puisque AR FRANCE 4
révoqué le mandat qu’elle avait accordé & TRAVEL PLANET IRA?\IC}: avec cffet an
31/7/18.

Concernant d’éventuelles ventes faites indirectement, il appartiendra 4 AIR FRANCE
d’organiser elle-méme les controles qu’elle souhaite opérer auprés de ses autres mandataires.

En conséquence, le Tribunal déboutera AIR FRANCE de sa demande a ce titre,

* Sur la demande d’AIR FRANCE en dommages ¢t intéréts pour procédure
abusive :

Au visa de "article 30 du Code de Procédure Civile

« L'action est le droit, pour Uauteur d'une prétention. d'éire entendu swr le fond de celle i
afin que le juge la dise bien ow mal fondde.

Pour l'adversaire, l'action est le droit de discuter le bien-fondé de cette prétention »,

Le Tribunal recomnait le droit de TRAVEL PLANET FRANCE de recourir & justice pour
défendre ses intéréts dans le litige Nopposant @ AIR FRANCE, ¢t déboutera cette demiére de
sa demande en dommages et intéréts pour procédure abusive.

*  Sur les demandes accessoires -
1°/ Article 700 du Code de Procédure Civile -

AIR FRANCE ayant du assurer sa défense en justice et engager des frais irépétibles quil
serait inéquilable de laisser a sa charge, le Tribunal condamnera TRAVEL PLANET
FRANCE a lui payer la somme arbitrée & 15 000 € au titre des dispositions de Iariicle 700
du Code de Procédure Civile. =

/
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Affaire : SARL TRAVEL PLANET FRANCE / SA AIR FRANCE

2%/ Frais et dépens :

La société TRAVEL PLANET FRANCE succombant, sera condamnée aux frais et dépens.
3°/ Exécution provisoire !

Le Tribunal dira n’y avoir lieu a exécution provisoire.

PAR CES MOTIFS

Le Tribunal, vidant son délibéré, statuant publiquement, par jugement contradictoire en
premier ressort,

DIT les demandes de TRAVEL PLANET FRANCE recevables
DIT que la relation contractuelle entre les parties est unc relation de mandant 4 mandataire

DIT et JUGE que TRAVEL PLANET FRANCE a commis une faute grave dans |'exercice de
son mandat

DIT et JUGE que la révocation du mandat est justifiée

DIT et JUGE que la révocation du mandat avec un préavis de 2 mois est conforme aux
dispositions de I'article 13 de la Résolution 824 du contrat d’agence de vente de passages

DEBOUTE TRAVEL PLANET FRANCE de toutes ses demandes. {ins et conclusions

CONDAMNE TRAVEL PLANET FRANCE a payer a AIR FRANCE la somme de
100 000 € en dommages et intérdts pour préjudice commercial et d'image

DEBOUTE AIR FRANCE de sa demunde d'interdiction de continuer les pratiques de
surfacturation sous astreinte de 10 000 € par jour

DEBOUTE AIR FRANCE de sa demande en dommages et intéréts pour praceédure shusive

CONDAMNE TRAVEL PLANET FRANCE a paver & AIR FRANCE la somme de
15 000 € au titre des dispositions de article 700 du Code de Procédure Civile

DIT n’y avoir lieu a exécution provisoire du présent jugement

CONDAMNE TRAVEL PLANET FRANCE aux frais et dépens, taxés et liquides a la somme
de 77.08 € en ce qui concerne les frais de Greffe.

Jugement signé par M. CARPENTIER et Mme DUBOIS.
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