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OBJECTIFS
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Le MONDE A PaRIS l| PRO)

Apporter, aux professionnels et aux institutionnels
du tourisme, une vision précise sur le poids et les
caractéristiques du marché du voyage en groupe
des Francais ;

leur fournir 'image et la perception du voyage en
groupe qu’ont les consommateurs et les non-
consommateurs ;

déterminer les points cles de la réussite d'un
voyage en groupe ;

mieux comprendre les motivations et les attentes
du voyageur en groupe.
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|\ METHODOLOGIE i
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Une approche en 3 étapes, d’avril a septembre 2009 :

une enquéte « omnibus » en face a face aupres
d’'un échantillon representatif de la population
francaise (2.100 individus) ;

des réunions qualitatives de consommateurs et
non-consommateurs de voyages en groupe ainsi
gue des professionnels et intermédiaires ;

une enquéte quantitative auprés d’'un eéchantillon
representatif des voyageurs en groupe par
téléphone et Internet (821 individus).
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CHAMP DE U'ETUDE
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La définition du voyage de groupe retenue
pour I'étude est la suivante :

un voyage de 2 jours au minimum (a I'exclusion
des excursions a la journée) ;

au sein d'un groupe de 10 personnes ou plus en
France ou a 'etranger ;

hors tourisme d’affaires, séjours en clubs de
vacances et croisieres.

ler Observatoire National du Tourisme de Groupe




SOMMAIRE
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Une étude en 5 patrties :

LY
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Le marché du tourisme de groupe (poids du
marche et caracteristiques des voyageurs)

_es pratiques des voyageurs de groupe

mage et perception du voyage de groupe

_es points cles de la reussite du voyage en groupe

Evolutions et perspectives du marché du tourisme
de groupe (attentes de la clientele et typologie des
voyageurs en groupe)
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.l Lema 2 du tourisme
de groupe des Francais
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UN MARCHE ENCORE LIMITE
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Il ne touche que 11% des Francgais de plus de 15

ans (5,5 millions de Francais partis au moins une fois en
voyage de groupe en 2008)
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|l totalise environ 70 millions de journées par an
(22% en France et 78% a I'’étranger), soit seulement 7% du
total des nuitees des voyages personnels des Francais

Il génere un CA de 7,5 milliards € par an

1 milliard € pour les voyages en France

6,5 milliards € pour ceux a I'etranger
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UN MARCHE AIDE A/
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< 28% des voyageurs en groupe béneficient d’'une
aide financiere, dont :

55% d’entre eux grace a un C.E.
20% par une association
<1 milliard € : montant des aides financiéres

accordees en 2008 aux partants en voyage de
groupe
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Majoritairement :
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une femme (58% des partants)

un inactif (48%)

ayant un niveau de revenu supérieur a la moyenne

en couple (47%)

habitant une agglomeration de plus 100.000 habitants

A quelle fréquence ?

les opportunistes (51%)
les habitués (30%)
les néophytes (19%)

ler Observatoire National du Tourisme de Groupe




L MONDE A PARs ll PRO)

Caractéristiques

LES PRATIQUES DU VOYAGE DE GROUP€E

en France
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vers l'étranger

crieres de choix

prix et destination

destination et prix

intermédiaire

association

agence / T.O.

mode de réservation

en face a face

en face a face

délais de réservation

entre 2 et 5 mois a l'avance

entre 2 et 5 mois a l'avance

destinations

PACA, Rhéne-Alpes, Bretagne

Maghreb, Espagne, ltalie

périodes de départ

mai - juin

avril a juin ; septembre - octobre

durée de séjour

6,5 jours

10,3 jours

composition du groupe

couple sans enfant ou amis

couple sans enfant ou amis

taille du groupe

40 personnes

37 personnes

type de voyage

séjour

circuit

theme dominant

détente puis culture

culture puis détente

mode de transport

autocar

avion et autocar

mode d'hébergement

hoétel et résidence
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Il. Imag eption
du voyage de groupe
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LES IMAGES PERCUES i -
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Images positives
- convivialité
- découverte

- prix intéressant

Images négatives

- contraintes liées a
'organisation
- manque de liberté
- fatigue & programme
trop charge
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LES AVANTAGES PROCURES i/-
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Voyage en groupe
- convivialité
- diversité
- échange
- rencontre
Voyage individuel

- indépendance
- choix
- Impression de ne pas
faire comme les autres
- approcher la « vraie vie »
- payer moins cher
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Bénéfices Freins
- groupe dans sa - trop de contraintes
dimension humaine - manque de liberté
- prise en charge - Cherte
- « rassurance » - manque

- découverte d’authenticité
- prix intéressant - decalage

- convivialité contrat/réalité
- suppléments
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LES CONDITIONS DES NON-CONSOMMATEURS '
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lls accepteraient de partir en groupe
s’ils étaient sUrs de trouver :

- une ambiance sympathique
- un petit groupe homogene

- un programme a la carte
- de la souplesse dans les horaires
- des plages de liberte
- un prix attractif
- de l'originalite / exclusivite
- de lauthenticité

lER ObSservatoire Nationallduliourismede GrRoUupe



PROTOURISME
PRO

lll. Points clé a réussite
du voyage de groupe
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POINTS CLES DE UORGANISATION
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Le voyageur en groupe attend de I'organisateur :

une promesse tenue,

un coeur de métier maitrise,

un service personnalisé.

Podium de la satisfaction

Prix tout
inclus

Podium de l'insatisfaction

Respectdu
programme
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Facilités de
paiement

Service
< aprés-vente /
réclamations

-

Conseil

personnalisé
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Importance et performance comparées des prestations fournies par les organisateurs de voyages en groupe
Importance roﬁ;
4 inclus

Points critiques Points forts

Conformits
Realité
descriptif

Perfwnanoe

it

0 0 Vucmimoen
c T Ad tration
| CLB:E = "."I"s
I'offre —

Points sensibles Accueil

-

Points tactiques




I\ POINTS CLES DU VOYAGE i -
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Le voyageur en groupe attend de son voyage :
une bonne logistique,
des prestations de qualite,

une bonne ambiance.

Podium de la satisfaction Podium de l'insatisfaction

. Contenu




i IMPORTANCE ET PERFORMANCE COMPAREES

“ A DES PRESTATIONS DU VOYAGE
A PROTOURISME

LE MONDE A PARIS

PARIS - PORTE DE VERSAILLES

Importance et performance comparées des criteres composant un voyage de groupe
Importance
A Organisation

Qualité des
prestations.

Hébergement|

Points critiques | Points forts Ambiance

Guide
Restauration

e | A
; - T/ Accueil
® ¢

Points sensibles Points tactiques
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IV. Se ion de
la clientele de groupe
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LES BESOINS PRIORITAIRES |
DU VOYAGEUR €N GROUPE€E i
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5 attentes fortes
1 - la rencontre authentique
2 - le choix
3 - la liberté
4 - Pintimité
5 - 'originalite

Le voyage ideal
- un groupe choisi
- une organisation souple
- un contenu riche et thématique
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LE BOUULIMIQUE A/
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« Le boulimique »
(34% des voyageurs en groupe)

Il recherche surtout a voir 'essentiel de la
destination et optimiser le temps du voyage,
c’est-a-dire faire un maximum de visites
dans un minimum de temps : il consomme

avec frénésie et veut étre accompagné du
meilleur guide pour un maximum
d’acquisition de connaissances. Il veut tout
voir, tout faire et tout savoir en un temps
compté. Le groupe en lui-méme est
accessoire, il s’en accommode.
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LE SOCIABLE

« Le sociable »

(25% des voyageurs en groupe)
Il souhaite avant tout partager et
échanger avec les gens, jouir de la
convivialité du groupe et faire des

rencontres. Le voyage n’est qu’un
pretexte pour se retrouver avec d’autres
personnes : 'important c’est le groupe.
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L'ANXIEUX

« L’anxieux »

(19% des voyageurs en groupe)
Il veut se sentir en sécurité, étre
rassure par I'organisation, étre pris
en charge et encadré par un bon
guide. Il souhaite voyager mais ne

se sent pas assez sur de lui pour le
faire seul.
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L'HEDONISTE

« L’hédoniste »
(16% des voyageurs en groupe)
Il souhaite profiter de l'instant et du
lieu et beneficier d'un maximum de
temps libre ; il recherche avant tout
une logistique pour se defaire des

contraintes du voyage et profiter
uniquement de ses avantages.
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LE CONTRAINT
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« Le contraint »
(5% des voyageurs en groupe)
Il cherche a sortir des sentiers battus et
a pratiquer des activités qu’il ne
pourrait pas faire seul ; le groupe est

une contrainte qu’il supporte a
condition de trouver ce gu’il recherche.
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pour un
autre tourisme de groupe
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CHANGER UIMAGE !
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Valoriser les avantages

la convivialité
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la découverte
la « rassurance »
le prix

Gommer les freins
Ringard

Fatiguant
Contraignant
Superficiel
Cher
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TRAVAILLER SUR L€ CONTENU ! i
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Une organisation sans faille

Tenir la « promesse »

Proposer des prix attractifs

Améliorer 'ambiance du point de vente
Apporter un conseil personnalisé
Assurer un service apres-vente
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< Des prestations mieux adaptées
Plus de souplesse
Plus de liberté
Plus d’authenticite
Plus d’intimite
Plus d’originalité
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I\ COMMANDE DE LUETUDE i
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Pour commander le rapport complet
de I'etude (140 pages), s’adresser a :

Magalie KNIGHT
PROTOURISME
@ 013416 22 58

mail : magalie.knight @ protourisme.com

Tarif : 750 € TTC

(reglement par cheque ou virement a
'ordre de « LE MONDE A PARIS »)
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