PARCE QUE LES VACANCES, C'EST ESSENTIEL. ancv
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Nous en émettons chaque année 1,67 milliard d'euros
aupres d'entreprises privees et publiques.

Ces entreprises le distribuent ensuite a leurs salariés
sur la base de criteres sociaux, pour renforcer le pouvoir
d'évasion de ceux dont les revenus sont les plus faibles.
Ainsi pres de 11 millions de salariés et leurs proches en
ont bénéficié en 2018. Avec leurs Cheques-Vacances,

IIs ont pu s'offrir quelques-unes des offres d’hébergement,

de transport ou de restauration ainsi que d'activités
de loisirs, sportives ou culturelles commercialisées
par nos 211 000 partenaires du tourisme et des loisirs.
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Plus de 258 000 personnes ont pu étre accompagneées
sur le chemin des vacances grace a nos programmes
d'aide au départ. Notre action sociale n'a donc que

des impacts positifs pour les finances et les politiques
publiques !
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Nous sommes aujourd’hui le seul organisme de I'Etat

qui incarne cette politique publique des vacances

pour tous. Cette singularité nous confere une expertise
de premier plan, que nous mettons a disposition

cde nos partenaires et des collectivites.

Ensemble, nous imaginons de nouveaux programmes
d’aide au départ et donnons du sens a la valeur vacances.
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AU SERVICE DE L'ECONOMIE

FREDERIC
VIGOUROUX

PRESIDENT DE L'ANCV

poursuivie en 2018. En quoi a-t-elle
Impacteé 'Agence durant 'année ?

Au ceceur de notre Contrat d’'Objectifs
et de Performance (COP), I'enjeu

de cette modernisation était avant
tout de réinventerle Cheque-
Vacances. Pour répondre aux
attentes de tous nos publics, les
familles comme les professionnels
du tourisme et des loisirs (PTL),

de plus en plus connectés.

Nous sommes passés en 2018
d'une phase d'etude a une phase
ce réalisation. Ce qui signifie que
les travaux permettant de disposer
des 2020 d'une solution de Cheque-
Vacances dématérialisé sous

forme d'application ont débuté.
Nous avons egalement crée les
conditions économiques favorables
au lancement de cette solution
tout en assurant le maintien des
dispositifs existants que sont

le Chéque-Vacances papier et

les programmes d’action sociale.

Nous avons ainsi augmente
nos taux de gestion, qui étaient
iInchanges depuis 36 ans, pour les

professionnels du tourisme et des
loisirs a compter du 1° janvier 2019.
Mais ils ont pu dans le méme temps
bénéficier des premiéeres retombeées
de la modernisation de I'Agence,
avec un deélai de remboursement
qui est passe de 21 jours a 5 jours

a cette méme date.

Vous avez rencontre Pascale
Fontenel-Personne, en charge

de la mission « tourisme pour
tous » aupres du Premier ministre.
Comment 'ANCV va-t-elle l'aider ?

Au service de l'intérét géneral

et grace a nos taux de gestion

qui demeurent tres faibles, nous
sommes idéalement placés pour
repondre aux politiques publiques.
C'est a ce titre qu'elle nous a
sollicités. Au-dela de nos études et
de nos analyses détailléees, nous lui
avons fait une série de propositions.
Notamment pour les 80 % de
salaries qui travaillent dans les TPE.

Pour que les Chéques-Vacances

y deviennent un véritable outil de
management, nous avons suggeére
de les déplafonner. Nous lui avons
aussi soumis quelques idées pour
etendre le départ en vacances

des personnes agees et des familles
monoparentales.

Pourquoi s’'agit-il
d’'une bonne nouvelle ?

Le simple fait d'en parler est deja
une bonne nouvelle, car la valeur
vacances est etroitement liée a une
valeur travail qui est de plus en plus
guestionnée. Comment les vacances
trouvent-elles leur place dans des
contextes professionnels difficiles,
en quoi font-elles partie de la qualité
de vie au travail et contribuent-elles
a l'équilibre des personnes

et des familles... ?

Les bénéfices des vacances
apparaissent plus que jamais
comme essentiels pour mieux
vivre son quotidien et y faire face.
Enfin, les vacances sont aussi
une économie, notamment
dans les zones rurales.

Pour 1 € investi en Cheque-
Vacances, 3 € sont dépenses.
L'épargne des salariés est donc
largement réinjectée dans

les territoires. Elle fait tourner
I'économie circulaire.
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UNE NOUVELLE ANNEE DE CROISSANCE

PHILIPPE
LAVAL

DIRECTEUR GENERAL
DE LANCV

2018 ? De quol, I'’Agence peut-elle
etre particulierement fiere?

Avec 1,67 milliard € de Cheques-
Vacances eémis, 2,4 % de titres en plus
et 19 % de clients supplémentaires
par rapport a 2017, nos performances
commerciales sont a la hausse pour
la 10® année consécutive. Et nos
résultats en matiere d'aide au départ
en vacances ont été tout aussi
satisfaisants: 5,7 % de personnes

en plus ont pu bénéficier de

nos programmes. Ce qui signifie
qu'en 2018, I'acces aux vacances

a progresse, pour tous. Cette
croissance hous conforte dans

notre stratégie. Elle nous donne l'élan
neécessaire pour offrir toujours plus
de services a nos clients comme

a nos benéficiaires.

Ou en est le Contrat d’'objectifs

et de performance (COP) 2017-20217
Quelles ont eteé ses avancees
notablesen 2018 ?

Qu'il s'agisse des Cheques-Vacances
ou des programmes d’action sociale,

nos résultats sont en lighe avec

les objectifs du COP. La diffusion
des Cheques-Vacances s'accroit,
en particulier aupres des petites
entreprises. Sur ce seul segment,
on comptait en 2018 + 9 % de titres
emis, et 32400 clients actifs contre
24000 en 2017, soit une hausse

de 33 %. Elle bénéficie notamment
de |la croissance générée par

les travailleurs non salariés (TNS),
qui peuvent accéder aux Cheques-
Vacances depuis 2017. Lensemble
des petites entreprises a représente
11000 nouveaux clients en 2018 et

20000 bénéficiaires supplémentaires.

Quant a notre action sociale, elle est
parvenue a maintenir sa dynamique
a ressources constantes, confirmant
ainsi le savoir-faire de |'Agence,

en matiere d'aide au depart

en vacances.

Quels sont les défis a relever
d’'icia 20217

lls sont nombreux. Notre priorité

est de poursuivre la modernisation
du Cheque-Vacances,avec

le développement du titre
dématérialise et I'extension du réseau
qui va l'accepter. Notre ambition est
de développer une solution de
paiement qui réponde aux usages
d'aujourd’hui en matiere de tourisme,

tout en offrant de nouvelles
opportunités aux professionnels du
tourisme et des loisirs, qui sont nos
partenaires fideles depuis nos
débuts. Cette solution « zéro papier »
viendra considérablement alléger

le temps de gestion qu'ils doivent
encore aujourd’hui consacrer au
Cheqgue-Vacances, et leur permettra
de s'adresser directement

a nos 4,5 millions de bénéficiaires.

Un second défi de taille est

de renforcer notre action sociale.
Ceci va nous amener a diversifier

et resserrer nos partenariats

avec des acteurs aussi variés que

des associations, des collectivités et
des organismes sociaux, notamment
dans l'optique de lever de nouveaux
cofinancements. Egalement

nous poursuivrons la revue

de nos différents programmes et |a
modernisation des outils de gestion
pour gagner en efficacité et
répondre aux besoins des
partenaires comme des bénéficiaires.
En 2018, par exemple, le programme
Départ 18:25 a éte restructure

et enrichi lors du changement

de prestataire.

Des chantiers d'importance,
qui vont encore mobiliser

les collaborateurs de 'Agence
pendant de longs mois !



Faits matgquanty

Depuis jJanvier 2018 tous les services
d’assistance de ’'ANCV peuvent étre
contactés grace a un numeéro unique.

Fini les trois anciens numeros: ils ont cédée
la place au 0 969 320 616. Un numéro plus
simple et plus accessible car non surtaxe
qui a enregistré plus de 200000 appels
en une seule année !

Comme chaque année, ’ANCV et son
partenaire historique, Vacances Ouvertes,
ont organise un concours photos

de vacances dont les prix ont été remis
au Sénat en mai.

Prises par les bénéficiaires des programmes
Appels a projets vacances et Parcours
vacances, ces photos sont de purs moments
de bonheur. Invités au Sénat pour la remise
des prix, les lauréats en ont aussi profité
pour visiter |la capitale et passer une belle
journée ensemble.



BILAN CHIFFRES 2013

remeEnn o ElnEmwIRINEN *
2013 3970185
2014 4 013 963 o
2015 4149 613 BENEFICIAIRES
* 2016 4 283 635 DE CHEQUES-VACANCES
2017 4 408 938
2008 0000 4473330

D’EMISSION DE
CHEQUES-VACANCES
(+24 % PAR RAPPORT A 2017)

X

werNNE B'EmIIeR EN €) PLUS DE

2013 1479 471 010 CLIENTS ACTIFS

2014 1511 379 255 (+18,9 % PAR RAPPORT A 2017)
2015 1 547 289 660 DONT

2016 1591 272 310

2017 1 630 647 180 PETITES ENTREPRISES
2018 1668 411 690 (+339% PAR RAPPORT A 2017)

DONT EVOLUTION SUR CINQ ANS DES RESULTATS PETITES ENTREPRISES

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Nombre de clients actifs 4 337 5302 7185 9155 N 301 12 607 15 8715 18352 24381 32400
Volume d'émission 26 544 31160 36300 43200 49 317 oall]l 99972 086886 JF930 H&700
Nombre de benéficiaires 34952 77800 104697 127000 142002 158311 169666 185411 216878 232 49]




Ativits action sociale

SILAN CHIFFR

-5 2013

SPnd A LA FEERGNRE

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Nombre de beneéeficiaires de l'action sociale 226 325 234 653 246 847 252 816 244 282 258 309
Montant des aides 22,3 25,1 26,31 2534 24,97 23,09
*Nombre de beneficiaires 2018 estime dans |'attente des bilans definitifs des partenaires
DONT SENIORS EN VACANCES

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Evolution du nombre 52 535 54 828 60 425 66 026 71796 76 611

de bénéficiaires (CIT inclus)

X

D'AIDE
AUX EQUIPEMENTS
TOURISTIQUES A VOCATION
SOCIALE

STRUCTURES
AIDEES

X

D'AIDES EN ACTION

SOCIALE

X

BENEFICIAIRES D'AIDES
A LA PERSONNE

(+5,7% PAR RAPPORT A 2017)*

DONT

AVEC SENIORS EN
VACANCES”®



SILAN CHIFF
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N1 B FnAneEmEn s aimrnml N M)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Chiffre d'affaires 33,2 34,0 35,1 36,8 57,9 38,7

— commissions 29,1 30,0 30,8 21,5 3235 32,9

— prestations associéees 41 3,9 4,3 54 57 5,8

Excédent/Déficit brut d'exploitation -39 -2.7 0,1 1,7 by 0,3

Resultat financier 19,8 19,6 32,0 20,7 1.4 10,2

EGrm [ Tel mel 4.2 €2 a4 & 4.9 i3 L &

— perdus-périmeés 11,1 12,7 13,5 15,0 15,1 15,7

— affectation resultat N-1 15,3 7.1 6,7 22,5 53 2.2
MBI AN SNNIHEEE (EN M£€)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Aide a la personne (CIT inclus) 22.3 251 26,31 25,3 24,969 23,091

=pubiel gy paliimaing 2 49 3.3 2.41 1322 1,402 1,863

du tourisme social




6 OP % 7‘—2021

Ann SansnleIgen 1- LE cH EQUE-VACANCES, UNE NOUVELLE VALEUR “VACANCES”

Objectif Réalisé

Proposer un Cheque-Vacances IP1.1 Calendrier de mise en ceuvre Développement Développement
déematerialise du projet de la solution de la solution
Promouvoir le Cheque-Vacances IP1.2 Volume d'emission hors PE 1572 1562
aupres de nouveaux beneficiaires, IP1.3 dont volume d'émission du
clients et prestataires du tourisme Chéque-Vacances dématérialisé
et des loisirs :

IP1.4 Volume d'emission PE 74 85

IP1.5 Nombre de nouveaux clients PE 3500 11179

IP1.6 Volume d'emission Coupon-Sport 30 22

Ann SunsllNIgun - RELANCER LA DYNAMIQUE DE L'ACTION SOCIALE EN LUl DONNANT DE NOUVELLES BASES

Proposer et déployer une nouvelle IP2.1 Nouvelle strategie élaboree Proposition Proposition

stratégie elaborée par I'Agence par I'Agence et arbitrage de la et arbitrage de la
nouvelle stratégie nouvelle stratégie

Engager une démarche d'ameélioration [IP2.2 Nombre minimal de bénéficiaires Minimum 185855*

continue de la qualité et de |'efficacite hors Aide a la Pratique Sportive 185 000 bénéeficiaires

de I'accompagnement des partenaires (APS)dans une enveloppe

de l'action sociale budgétaire globale de 26,60 M€

*Estimation dans l'attente des bilans definitifs des partenaires




6 OP % 7‘—2021

SAnE SunslNIguE 3 - UNE AGENCE MOBILISEE AU SERVICE DE SA MISSION

Objectif

Realise

Renforcer la Cestion Previsionnelle
des Emplois et de Compétences (GCPEC)

Favoriser une politique d'achats
qui permette le développement
de nouveaux services, produits et
programmes

Poursuivre la dematerialisation
des actes de gestion GBCP

Maintenir I'équilibre des recettes
et depenses

IP3.1 Diagnostic de la GPEC, analyse
des ecarts avec la cible et mise
en ceuvre du plan d'actions

|IP3.2 Politigue de groupement
et de mutualisation les achats

IP3.3 Conformite du calendrier de mise
en ceuvre avec les obligations
reglementaires

IP3.6 Ratio : Chiffre d'affaires (hors
démat)/ Charges d'exploitation
nors demat (internes et externes)

|IP3.7 Resultat net conforme
a la trajectoire financiere

Rapport d'analyse
des ecarts avec lacible
et recommandations

Plan d'actions et
recommandations
mis en ceuvre

Respect du calendrier
CBCP

Supérieur al100 %

Trajectoire financiere
retenue

Rapport d'analyse
des ecarts avec la cible
et recommandations

Plan d'actions et
recommandations
mis en ceuvre

Respect du calendrier
GBCP

103,7 %

+ 9,70 M€




Emma Delfau,
sur proposition du ministre
en charge du tourisme

Francois Deschamps,
sur proposition du ministre
en charge du budget

Anne Clausse,
sur proposition du ministre
en charge des affaires sociales

Régis Pineau,

sur proposition du ministre
en charge de la fonction publique
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. Douniazed Zaouche,
Confédération générale
du travail (CCT)

Jean-Pierre Costes,
Confédération francaise démocratique

du travail (CFDT)
. Christophe Couillard Bellusci,

Confédération générale du travail -
Force ouvriere (CGT-FO)

. Jean-Marie Dame,
Confedération francaise
des travailleurs chrétiens (CFTC)

. Fabrice Coquelin,
Union nationale des syndicats
autonomes (UNSA Education)

. Florent Gommard,
Confédération francaise
de I'encadrement - Confédération
générale des cadres (CFE-CCC)

= Youssef Choukri,

Fédération syndicale
unitaire (FSU)

Sophie Saramito,

sur proposition de 'Association

des maires de France et des présidents
d'intercommunalité (AMF)

/. Véronique du Pontavice
. Nicolas Randy

A Jurgen Bachmann,

Mouvement des entreprises

de France (Medef)
A Jean-Marie Attard,

Confédération des petites
et moyennes entreprises (CPME)

. Jean-Pierre Chedal,

Union des entreprises
de proximite (U2P)

. Jean-Pierre Bequet
. David Cluzeau

Michelle Demessine
Guylhem Féraud
Yann Lasnier

. Frédéric Vigouroux




Le CFS est chargé d'orienter la politique

de placement des fonds et de donner son avis au
Conseil d'administration sur l'efficacité du controle
interne et de la gestion des risques. Le Conseil
d'administration a etendu et précisé, en janvier 2012,
les prérogatives du CFS pour qu'il soit aussi

en charge du suivi de la politique d'audit.

Elle est chargée de proposer
au directeur genéral I'affectation

des aides. Les membres de cette

commission sont hommes

par arrété du ministre en charge
du tourisme pour une duree

de trois ans.

Elle est composée de :

3 REPRESENTANTS

DES BENEFICIAIRES

DU CHEQUE-VACANCES,

DESIGNES SUR PROPOSITION

DES ORGCANISATIONS SYNDICALES
AU CA (CONSEIL D'ADMINISTRATION)

Christian Fournier (CFDT)
Joélle Blanchard (FO)
Chantal Thomas (CFTC)

3 REPRESENTANTS DE L'ETAT
DESIGNES PAR LE MINISTRE
EN CHARGE DU TOURISME

Eric Alexandre,
chargé d'études a la mission
interministérielle a I'accessibilité

Marie-Odile Beau,

chef du bureau des clientéles
touristiques et de la qualité

de l'accueil a la Direction génerale
des entreprises, sous-direction

du tourisme

Régine Saintonge,
DIRECCTE Centre-Val de Loire,

Direction régionale des entreprises,

de la concurrence, de la consommation,

du travail et de 'emploi

3 PERSONNALITES QUALIFIEES
DANS LE DOMAINE DU TOURISME,
DES LOISIRS ET DU SOCIAL,
DESIGNEES PAR LE MINISTRE

EN CHARGE DU TOURISME

Sophie Benguigui,
responsable Mission Insertion,
Vacances et Acces aux Droits

Patrick Carrouer,
vice-président Vacances & Familles

(Délégation IDF) et membre des CA
de 'UDCCAS 93, de 'UNAT et d'Adil 93

Michel Langlois,
président de I'Adil 93,
vice-président d'E2C 93,
administrateur de 'Adil

Il est composé de 10 membres :

A Philippe Laval,

directeur géneral

. Laurence Dermenonville,
directrice déléeguée
aupres du directeur général

pel Yannick Bador,

agent comptable,
directeur des comptes

A Christophe Boniface,

directeur commercial

. Simon Charles,
directeur du développement
et de la transformation
numerique

. /. Mamadou Diop,
: chef du service finances
et achats

2 Béatrice Garces,

directrice du marketing
et de la relation clients

A Gautier Geiben,

secrétaire général

. Marcellin N’Diaye,

directeur des systemes
d'information

. Dominique Ktorza,

directrice des politiques
sociales
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LES STATIONS OFFRENT e
UN NOUVEAU DEPART AUX 18-25

Pour Tom Rouveure, en charge de Départ 18:25 a 'ANCV, l'arrivée, e
en juin 2018, du partenaire Les Stations a impulsé une nouvelle
dynamique au programme. « Bord de mer, montagne ou
capitales européennes ; vacances entre amis ou en amoureus,
[‘'offre est a la fois séduisante, souple et adaptée aux envies

et budget des jeunes, explique Tom Rouveure. De plus,

les organismes au contact des jeunes comme les BDE, CFA

ou missions locales, peuvent désormais monter des voyages
sur-mesure, en groupe. » Autant d’'atouts qui ont fait la difféerence
dans |'offre de cette start-up aixoise, sélectionnée par appel
d'offres. « Les Stations gérent pour nous tout le back-office
avec souplesse. lls s’engagent a fournir une réponse a chaque
jeune deux heures apres qu’il a déposeé ses pieces justificatives.
lIs se démeénent pour trouver les meilleurs séjours, ceux dont

ils aimeraient eux-mémes profiter. A nous de communiquer

de facon massive auprés de nos relais. Car notre objectif reste
d’aider 10 000 jeunes par an a partir », precise-t-il.







L'ANCV, UN IMPACT ECONOMIQUE ET SOCIAL

DANS TOUTE LA FRANCE

Avec prés de 11 millions de bénéficiaires en 2018, familles incluses,

et prés de 1,6 milliard d’euros de volume de remboursement,

le Cheque-Vacancesbooste 'eéconomie des territoires, directement

et indirectement. Parce qu’il augmente le pouvoir d’achat des Francais
et donc leurs dépenses de vacances. Parce qu’il permet a certains

de partir, ce qui élargit la clientéle des acteurs du tourisme et des loisirs.
Mais aussi indirectement, parce qu’il a un effet vertueux sur I'économie
des territoires.1 € dépensé en Cheque-Vacancesgénéreeneffet2a3 €
de dépenses supplémentaires sous une autre forme.

S’y ajoutent les investissements de '’ANCV pour accompagner

la modernisation des equipements des hébergeurs porteurs d’'un projet
de tourisme pour tous - trés souvent des associations. Convaincue

que les vacances aident aussi a lutter contre I'exclusion et qu’elles ont
un impact formidable sur les parcours de vie, 'Agence accompagne
chaque année plus de 258 000 personnes en difficulté dans tout
'Hexagone. Elle y a consacreé 25 millions € en 2018. Ainsi, 'ANCV favorise
la cohésion sociale comme l'insertion dans tous les territoires.

X 4

UN IMPACT ECONOMIQUE PLUS DE
DE PLUS DE

PORTEURS DE PROIJETS
POUR L'ACTION SOCIALE ACTIFS?
SUR L'ENSEMBLE DU TERRITOIRE'

2. Montant réservé aux points d'acceptation, correspondant aux sommes percues en Chegues-Vacances moins la commission de TANCV.

3. Associations ou organismes sociaux qui ont pu organiser des séjours dans le cadre d'un programme daide de 'ANCV.

X

PRES DE

DE VOLUME
DE REMBOURSEMENT @
DONT

X

PRES DE

ACCORDES PAR L'ANCV POUR
LA MODERNISATION D'EQUIPEMENTS
TOURISTIQUES A VOCATION SOCIALE
(16 STRUCTURES)



LE CHEQUE-VACANCES,

UN OUTIL DE
DEVELOPPEMENT
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CHEZ NOS CLIENTS GRANDS COMPTES

Comme |'affirme Christine Sardone, attachéee commerciale

surce segment, « Le marche se porte bien dans un contexte
d’évolution profonde. En effet, la transformation des comités
d’entreprise en comités sociaux et éeconomiques a engendre
des fusions et des reorganisations de perimetre d’activite
notamment dans les secteurs des assurances et des banques.
Pour autant, nhous avons réussi a maintenir, voire augmenter,
nos volumes d'émission de Cheques-Vacances. »

Et ce, grace a un important travail de fidélisation et I'organisation
d'éevénements thématiques sur le numérique ou les nouvelles
tendances du tourisme. 150 clientsy ont participé pour échanger
et nous faire part de leur vision. Mais aussi grace a des actions de
conquéte « car les Chéeques-Vacances et la dématérialisation,
qui arrive en 2020, correspondent parfaitement aux nouveaux
modes de consommation, plus individuels, solidaires et
connectées. C'est ce qui a motivé Marionnaud ou Docaposte

a mettre en place le Cheque-Vacances ou le CSE Crédit
Agricole CIB a renforcer sa politique Cheque-Vacances

en augmentant la dotation de ses salariés ».
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CREDIT AGRICOLE INVESTISSEMENT (CIB)

Convaincu que les Cheques-Vacances

sont un excellent investissement

pour le bien-étre des salariés comme

pour le bien commun, le CSE de Crédit

Agricole CIB est un partenaire historique

de ’ANCV. Philippe Relin, Secrétaire du CSE, et
Christine Sardone, son interlocutrice a ’'Agence,
nous présentent leur partenariat.

Comment se matérialise votre partenariat ?

CS: Client de 'ANCV depuis 2004, Crédit Agricole CIB
a remis en 2018 3,5 millions de Cheques-Vacances

a quelque 5000 salariés. Ce quireprésente 750 €

par personne pour un temps plein.

PR : Ce montant est financé par notre CSE

de 60 a 90 %, selon les revenus. Mais nous sommes
aussi encaisseur de Cheques-Vacances pour nos propres
prestations, notamment notre patrimoine qui compte
42 logements sur 18 destinations.

Pourquoi avoir choisi les Cheques-Vacances ?

PR : Pour des raisons a la fois ethiques et pratiques.
Pour contribuer indirectement aux vacances

de 250 000 personnes en difficulté.

Car le tourisme social est en phase avec nos valeurs
mutualistes. Mais aussi parce que les Cheques-Vacances
génerent un pouvoir d'achat immediat et un moyen

de paiement chez nos salaries, contrairement

a une remise ou un remboursement.

Que vous apporte ce partenariat ?

PR : Un travail en toute confiance. LANCV est a |'écoute
de nos besoins et y répond. Lorsque nous avons changeé
de systéeme d’'information, par exemple, lAgence était
la pour automatiser nos échanges.

CS:La joie de travailler avec des élus qui sont
profondément attachés a notre modele social et
le défendent.

Et quels sont vos projets ?

CS : Réussir notre virage numeérique. Car comme
beaucoup de clients grands comptes, le CSE du Crédit
Agricole CIB l'attend avec impatience.

PR : Développer les Coupons Sport mais surtout mettre
notre parc locatif a |la disposition des programmes
d'action sociale de TANCV.



Parce que 83 % des Francais
ont un smartphone et qu’'ils
gérent désormais leurs
vacances en lignhe ; parce que
poster les Chéques-Vacances
en recommandé pour régler
une prestation réservée sur
Internet prend du temps,
coute cher et n'est pas sans
risques ; parce que traiter
ces mémes chéques et se les
faire rembourser prend aussi
du temps aux professionnels
du tourisme et des loisirs,
I’TANCV dématérialise
progressivement son titre.
2020 sera une année pilote,
le Chéeque-Vacances
Connect venant
progressivement enrichir
I'offre. Ce tout nouveau
Cheque-Vacances Connect
passera par une application
facile a utiliser, fluide

et sécurisée.

Un mode de paiement
innovant auquel ’ANCV
travaille depuis 2018.

Né en 1982, le Cheque-
Vacances au format papier
sera quant a lui conservé
pour tous ceux qui préferent
les remettre en main propre
ainsi que pour certains
bénéficiaires

FYP éditions 2017.
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JP: A l'origine, le big data a été inventé pour Nous
vendre de la publicité et des produits. Coogle, Amazon
ou Facebook se sont mis a collecter des montagnes

de donneées pour construire des modeles qui anticipent
nos comportements. Or, ce processus, des acteurs

de la sphere publiqgue commencent aujourd’hui a

le détourner a des fins d'intérét geneéeral, pour ameéliorer
leur offre de service public. Dans le domaine

des vacances, Airbnb ou Booking utilisent ces donneées
a des fins commerciales. Mais certains opérateurs
touristiques ou collectivités commencent a les utiliser
pour mieux accueillir leurs visiteurs ou développer

leur territoire. LANCV pourrait les partager pour que
certaines régions qui accueillent plus de classes
populaires que d’autres entrent

par exemple en synergie.
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LES VACANCES,

TROIS QUESTIONS A JACQUES PRIOL,
fondateur du cabinet CIVITEO et auteur de « Big Data des territoires :
les nouvelles stratégies de la donnée au service de l'intéerét général »,

JP : Ces donnees sont encore plus précieuses

car la plupart des projets actuels d'utilisation des
données pour les citoyens, et notamment les projets de
« villes intelligentes », concernent les classes moyennes
ou aisées et les centres-villes. A part quelques initiatives
Isolées comme dans le Grand Ouest, qui teste 'usage
du big data au service des quartiers défavorises.

Croiser les données de 'ANCV sur I'acceés aux vacances
avec celles d'autres acteurs comme la CAF, des bailleurs
sociaux ou des communes pourrait enrichir

des démarches vertueuses en toute confiance.
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JP : Tout d'abord en respectant la loi sur la protection
de la vie privée. L'utilisation des données personnelles
ne peut se faire sans précaution et sans transparence.
En instaurant ensuite des contréles qui peuvent étre
ouverts aux citoyens. Ensuite, en étant tout a fait
transparent sur la finalité des demarches d'intérét
général et en communiquant a ce sujet. Enfin, il faut
avoir recours a des processus techniques d’'une tres
grande rigueur, notamment pour anonymiser ces
données et les séparer des données personnelles.
C'est a ces conditions que des données telles que
celles de TANCV pourront servir I'interét general.
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AGENCE NATIONALE POUR LES CHEQUES-VACANCES
Siege social : 36, boulevard Henri-Bergson, 95201 Sarcelles Cedex

Haalienpeiieen St it PARCE QUE LES VACANCES, C'EST ESSENTIEL. anCV



