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Monsieur,

Vous avez appelé I’attention de Monsieur Frédéric Lefebvre, secrétaire d’Etat chargé du
tourisme, sur vos inquiétudes relative a I ‘évolution et 1’avenir de votre profession d’agent de
voyages du fait de différents événements qui 1’ont affectée.

En mai 2011, Monsieur Lefébvre a regu les présidents du Syndical national des agents de
voyages (SNAV), de 1‘association de tour opérateurs (CETO) et de I’association de distributeurs
«industriels » (UDiV) et a pris plusieurs engagements afin d’aider les entreprises a faire face aux
difficultés qu’elles ont pu rencontrer du fait des événements conjoncturels survenus en 2010 et
2011.

Ainsi, une instruction a été donnée par le ministére du budget aux URSSAF afin qu’elles
examinent avec bienveillance les demandes de plans d’étalement du paiement des charges sociales
des entreprises qui rencontrent des difficultés particulieres. En outre, lorsque des plans d’étalement
peuvent étre conclus et respectés, les URSSAF ont toute latitude pour accorder la remise des
majorations et pénalités de retard, I’inscription des priviléges n’étant effectuée qu’en cas d’incident
de paiement .

Par ailleurs, le réseau OSEO, organisme chargé d’accompagner financiérement les PME,
est mobilisé pour que l’acces aux solutions de financement soit facilité pour les agences de
voyages rencontrant des difficultés conjoncturelles.

Je vous prie d’agréer, Monsieur, ’assurance de ma considération distinguée.

Jacques Augusti
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