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Nos convictions

“Nous navons pas hérité la Terre de nos ancétres,
mais fempruntons a nos enfants.”

Antoine de Saint-Exupéry,
Ecrivain, Pogte et Aviateur.

Chez Transavia France, nous avons place au coeur
de notre stratégie le respect de I'environnement, la
diversite culturelle, les relations harmonieuses avec
nos collaborateurs, avec nos clients et partenaires.
Le tourisme est une industrie capitale dans le monde.
La societe humaine et la plupart des collectivites
benéficient de retomibées économiques et culturelles,
Chague année des centaines de milliers de voyageurs
découvrent grace a Transavia France de nouvelles
cultures. Transavia France est engagee depuis
sa création dans le développement responsable.
Pour elle, le transport aérien et le tourisme
responsable doivent se faire le plus possible en
harmonie avec les communautés d'accueil et la
nature pour des loisirs enrichissants pour ses clients.
Nous pensons gue notre activite ne pourra se
développer et durer guainsi.

Transavia France a depuis le debut de son activite
lance plusieurs chantiers autour du vol, du service
a bord et des prestations terrestres en intégrant
la protection de lenvironnement, la diminution des
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eémissions de gaz a effet de serre, la nourriture
issue de lagriculture biclogique ou du commerce
équitable, la promotion de la culture des pays
desservis, le sponsoring d'événements liés au
tourisme responsable et bien sur, laide humanitaire
et le developpement local.

Nos opérations aeriennes et nos pilotes se sont
engageés dans une gestion rigoureuse du carburant
et adoptent le principe de I€copilotage afin de
réduire les consommations en toute securite, et
donc les emissions de COs.

Nous avons aussi developpe un programme de
soutien financier pour des projets integrant la
protection de la biodiversité et le développement
des collectivités dans certains des principaux
pays que nous desservons: solidair.

Ainsi, comme presguaucun ecosysteme sur notre
planete ne peut plus exister en lalbsence de Ihomme,
nous devons réconcilier ’Ihomme et la nature.

Nous y gagnerons tous !

Lionel Guérin
Président Directeur Genéral
de Transavia France
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Voler moins vite

et plus leger

Eco-pilotage, limitation du poids des bagages, information des passagers sur leur
consommation de gaz a effet de serre, participation au projet européen Clean Sky...
La politique de développement durable de Transavia France s’exprime dans I'ensemble
des activités de la compagnie, a commencer par chacun de ses vols. Explications.

Les équipes vol et sol de Transavia France, pour
des raisons déconomie de carburant et donc
démissions de gaz a effet de serre ont etudie toutes
les possibiliteés de reduction des consommations.
Apres avoir fait un bilan des consommations, un
plan a été mis en ceuvre afin d'adopter des
comportements responsables et économes appelés
éco-pllotage dans les avions. Entre autres, voler
moins vite si possible, optimiser le niveau de vol,
pratiquer des descentes continues. ..

Suite a cette démarche, un commandant de bord
d'un avion de Transavia France, au cours d'un vol,
prend le micro pour informer ses passagers de
leur consommation de carburant.

Quelgues jours plus tard, la compagnie décide de
geénéraliser cette pratique a lensemble de ses vols.
Depuis cette date, une annonce sensibilise les
passagers sur leur consomation et sur les bonnes
pratiques avec les données réelles du jour.

Cette initiative constitue 'une des nombreuses
illustrations de la politique de Transavia France en
matiere de développement durable. Car la compagnie
multiplie également les initiatives pour économiser
du carburant. Ceci permet non seulement de
réduire les coults et doffrir ainsi les meilleurs prix,
mais aussi de limiter les émissions de gaz a effet
de serre. Elle sengage ainsi a reduire la vitesse de
croisiere de ses avions et a limiter le poids des
bagages en soute en surtaxant les bagages qui
dépassent le poids maximum autorise. En outre, le
modele économique low cost de Transavia France,
qui vise un remplissage éleve de ses avions,
permet de diminuer la consommation de carbourant
et les émissions de gaz a effet de serre par
passager transporte.
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La compagnie dispose par allleurs d'une flotte
d'avions de derniere génération, tous équipés de
winglets (ces bouts diaile recourbbés qui sont des
économiseurs de carburant) plus respectueux de
lenvironnement et moins bruyants:la descente
continue est désormais la procédure normale pour
lensemble des pilotes de la compagnie, chaque
fois que cela est possible. A ce titre, Transavia France
prend une part tres active au projet CARING
(Contribution of Airlines for the Reduction of Industry
Nuisances and Gases), un consortium mis en
place pour deux ans début 2010, réunissant neuf
acteurs europeéens des secteurs public et prive.
“Son objectif consiste, a terme, a contribuer a ce que
le transport aérien réeduise ses émissions de gaz
a effet de serre de 11%’, explique Alexandre Feray,
fondateur et responsable dOpenairlines, socigté
de consell spécialisee dans le transport aérien et
coordinateur du consortium.

Inscrit au sein du vaste projet europeen Clean Sky
autour de laviation et de l'environnement, CARING
comporte deux volets distincts. Le premier consiste
a ameéliorer les procédures et les approches pour
limiter les nuisances sonores et les émissions de
CO,; et de tous les gaz a effet de serre. “Transavia
France simplique a plusieurs niveaux dans

ce projet, notamment en permettant au groupe
danalyser des données réelles sur plusieurs milliers
de vols’, souligne Alexandre Feray (wwwcaring.aero).

Le second volet de CARING porte sur le modele
économigue du respect de lenvironnement. Il sagit
la destimer les contraintes environnementales
actuelles et a venir, den mesurer les impacts en
proposant des mesures efficaces et vertueuses
sur le plan économique.
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Une véritable
comptabilité carbone

Des 2008, Transavia France a decidé de mettre
en place une comptablilité carbone annuelle,
avec un objectif de plans d'actions en vue d'une
diminution de ses emissions de gaz a effet de
serre. Les trois bilans carbone de Transavia France
en 2008, 2009 et 2010 ont éte effecutes selon des
methodes approuvees par [Agence De I'Environ-
nement Et de la Maitrise de I'Energie (ADEME).

La tentation était certes forte de s'interesser
exclusiverent au poste dominant dans toutes les
compagnies, a savoir les eémissions de CO»
provenant des avions, lesquelles représentent
environ 95% des émissions totales. Mais Transavia
France a decide dy inclure lensemble des activites
de la compagnie, a savoir les déplacements des
personnels de lentreprise, ses depenses en matiere
detudes et de consell,

‘La démarche de Transavia France est intéressante

carbone 4

parce quelle repose sur un raisonnement global’,
estime Alain Grandjean, associé co-fondateur
de Carbone 4, la sociéte de conseil en strategie
carbone gui s'est chargee du dernier bilan
carbone de la compagnie.

“Il'est toujours pertinent de gagner des tonnes
de CO,, quelle que soit lorigine des émissions”,
ajoute-t-il. "De méme qu'il ne faut pas exclure
certaines activiteés sous préetexte quelles ne
pollueraient pas assez” Ainsi, entre 2008 et 2009,
Transavia France a réduit la consommation
de CO:; par passager au kilomeétre de 05% et la
consommation en litre aux 100 kilometres de
22 %. Par ailleurs, la compagnie a limité l'usage
du papler, passant de 490 kg a 70 kg par an:
elle a par exemple choisi de ne mener aucune
opération de marketing direct, mais €galement
de ne pas publier de magazine de bord.

Observatair, le barometre
social et environnemental

La compagnie respecte les engagements de la
FNAM et participe au barometre Observatair
(www.observatairfr), qui mesure les progres
effectues en termes environnementaux et sociaux
par les entreprises de laviation marchande, année
apres annee.

Ladhésion de Transavia France a la démarche
Observatair mise en place par la Fédération
Nationale de IAviation Marchande (FNAM) en 2008
releve du domaine de lévidence. Dans ce cadre,
Transavia France a mis en ligne sur son site internet
le calculateur propose par Air France pour permettre
a ses clients de calculer la consommation de CO»
des vols.

Lionel Guérin, president de la FNAM, est en effet
également le PDG de la compagnie aérienne,

a travers laquelle “le transport agrien sengage pour
un avenir durable”.

Tout a commence le 28 janvier 2008, lorsque le
Ministere de I'ecologie, du developpement durable,
des transports et du logement a signe une
‘Convention sur les engagements pris par le secteur
du transportaérien dans le cadre du Grenelle de
I'Environnement” avec les principaux acteurs de ce
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secteur. La FNAM a ensuite mene un état des lieux
des pratiques environnementales, qui a conduit

a lelaboration du barometre Observatair. Celui-ci a
pour objectif de suivre les progres effectues par
les entreprises de laviation marchande, année apres
annee. Avec désormais 60 adhérents contre 34
en 2008 - preuve de limplication des entreprises
du secteur aérien - ce barometre constitue loutll
de mesure et de pilotage des bonnes pratiques.
Si Observatair a dores et dégja publié la troisieme
édition de son barometre sur ses engagements
environnementaux, la premiere publication sur
sa responsabilite sociale date de janvier 2010,
Ces deux barometres doivent &tre prochainement
rejoints par un lbarometre concernant limpact
economique de lenvironnement sur l'aviation
marchande.

EN VOL
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Point de vue de Pierre Caussade

Directeur Environnement et Developpement Durable Air France

“Le transport aérien
doit lutter contre
le changement
climatique: des
solutions existent!”

L'industrie du transport aerien a pris en compte
depuis tres longtemps lenjeu environnemental qui
lui est specifique, celui des nuisances sonores
agroportuaires, Conséquence :des progres consi-
dérables ont été realisés.

Et voici que depuis une dizaine dannees, linterpellation
majeure concerne un autre champ, peu pris en
compte jusgue la, celul du changement climatique.
Si le Protocole de Kyoto en 1997 a bien integre le
transport agrien domestique dans les responsabilités
propres a chague état, les Nations Unies nont
pas su, a lepogque, comment traiter les émissions
du transport aérien international.

Pour notre secteur, dont le réle est crucial pour le
développement économique, social et sociétal de
la planete, lequation est simple a définir mais la
solution complexe a mettre en ceuvre,

La contribution de laviation internationale aux
émissions de gaz a effets de serre dorigine humaine
est de 2% environ, comme I'a etabli le Groupe
dexperts Intergouvernemental sur I'Evolution du
Climat (GIEC), mais si rien nétait fait, elle progresserait
meécaniguement avec l'essor previsible de la
demande de transport aérien.

Pour reduire les emissions de CO», les solutions
passent par différents leviers: technologies des
avions et des moteurs, procedures opérationnelles,
organisation de lespace aérien, mais aussi
développement de carburants alternatifs durables,
a faible empreinte carbone. Mais ces mesures
seront insuffisantes : il faut donc les completer par
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des mesures economigues de marché.

En clair, appliguer au transport aérien international
un systeme de permis démissions échangeables,
lui permettant de financer, a titre de compensation,
des programmes de réduction des émissions
dautres secteurs industriels.

A défi mondial, réponse mondiale : celle-ci est
enfin en train de se construire, sous legide des
Nations Unies, au sein de I'Organisation de
[Aviation Civile Internationale (OACI), a laquelle incombe
de réglementer le transport agrien international.
Apres des années de negociations, et sous la
pression des compagnies aériennes qui entendent
assumer pleinement leurs responsabllites, une
résolution a été adoptee, en octobre dernier, a
l'unanimité des 174 pays représentes.

On peut en retenir ici 4 points.

Drabord, un objectif damelioration de lefficacite
énergetique de laviation internationale de 2%
par an en moyenne, jJusquen 2020.

Puis, au-dela, la stabilisation de ses eémissions
nettes, malgré laugmentation prévisible du trafic.
En troisieme point, la définition d’'un cadre
reglementaire pour les mesures de marche evoguees
ci-dessus. Le principe dexemption de ce dispositif
pour les pays en developpement contribuant peu
aux emissions de CO;, ce qui semble equitable.
L'adoption de cette résolution est une étape decisive :
les bases d’'un systeme mondial de maitrise
des émissions du transport aerien sont
maintenant posees.
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Bon et bio
a la fois

Issus de la filiere bio et du commerce équitable,

certains des produits vendus a bord des avions de Transavia France
sont soigneusement sélectionnés, dans un intérét partagé autant
par la compagnie que par les voyageurs.

‘Les responsables de Transavia
France sont venus nous voir

a Marrakech pour nous expliquer
qu'ils étaient seduits par nos
produits labellises “Cosmebio”
et notre démarche de commerce
équitable et souhaitaient en
proposer a leurs passagers a
bord”, se souvient Alain-Claude
Kerrien, le créateur, voici plus de
dix ans, de Naturelle d'Orient.
Cette sociéte produit
notamment la fameuse huile
d’Argan, connue pour ses
exceptionnelles vertus anti-age
et totalement bio.

‘Nous avons évidemment accepte’,

ajoute-t-il, “et decide de creer

avec le benéfice de nos ventes

une cooperative pour soixante-
deux femmes retirees dans la montagne
autour d’Essaouira.

La-bas, la marque leur offre un espace de vie et
un travail, avec des cours d'alphabétisation et
une garderie denfants”. La demarche a évidernment
convaincu la compagnie qui propose depuis sur
son flyer distribué en vol une “huile scintillante

a I'huile d’Argan” ainsi gu'une “huile dArgan bio”,
toutes deux signalées par un label "Produit
biologique”. Ces cosmeétiques ne sont bien sur
pas les seuls a satisfaire aux exigences

de Transavia France en matiere de produits
issus du commerce équitable proposés a bord.
Car la compagnie a souhaité construire une
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véritable offre, issue par exemple de la coopérative
Ethiquable ou sous la marque Alter Eco

(Max Havelaar), avec une large gamme allant

des sandwichs au pain bio, au jus de pormme,
en passant par le theé et les noix de cajou.

Avec une exigence a la clé: indiquer sur le flyer la
provenance des produits. Un flyer qui est dailleurs
lui-méme imprime sur du papier recyclable...

En permanence a la recherche de produits bio

et originaux, la compagnie ne perd pas de vue
pour autant la delicate question du recyclage
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des dechets et des emballages : elle réflechit
precisement a recycler les nombreuses canettes
en aluminium consommees a bord.

Transavia France cherche a augmenter le nombre
de références de produits issus du commerce
équitable ou de produits alimentaires bio, dans
un souci egalement de proposer a ses clients
une offre equilibree sur le plan alimentaire et
bon pour la santé.

Divertissements
culturels et solidaires

B Solidarité culturelle avec travelmix

Parce que le voyage débute au moment méme
ou lavion quitte le tarmac, Transavia France part
a la rencontre des talents dailleurs,

Depuis juillet 2008, la compagnie propose a ses
passagers de découvrir des DJs venus des pays
quelle dessert a travers sa selection travelmix.
Ainsi, 12 artistes ont déja accompagne les vols en
creant un mix d'une heure accessible a bord
sur un canal dedie. Chague sélection revisite
lame des pays traverseés, a savoir le Maroc,
la Tunisie, 'Espagne, le Portugal, la Grece, I'ltalie,
la Pologne, la Turquie, les Canaries, la Sicile, le
Cap Vert... En 2009, travelmix sortait son best of,
compilation harmonieuse et fluide dont laudace
et la fraicheur rivalisent avec Berlin, Paris et
Londres. Elle egrenait les quatre saisons, faisant
se rencontrer fado, électro, flamenco, reggae
expérimental. H-Music, la cellule son de lagence
de communication H, accompagne Transavia
France tous les trois mois dans
cette rencontre,

806720_210x297_rapport dev durable2011_transavia.indd 11

Bl Destination environnement

Transavia France a confi¢ la réalisation de
reportages multimedias a Julia et Roland Seitre,
(www.seitre.com) couple de reporters et
specialistes de la biodiversite qui, depuis 30 ans,
parcourent la planete. Diffusés a bord des avions,
les films de cette série intitulée "Destination
environnement” associent photos et textes pour
jeter un autre regard sur le pays darrivee,

“Notre idée, clest douvrir lesprit des voyageurs
de facon toujours ludigue pour aborder ces pays
touristiques de facon originale, pour mieux
comprendre les rapports entre 'homme et son
environnement”, explique Roland Seitre.

Le premier film consacre a 'Egypte raconte
comment les bas-reliefs égyptiens et les scenes
de chasse qu'ils décrivent temoignent de la
présence, il y a plusieurs millénaires, d'une faune
aujourd’hui introuvable sur les bords du Nil,

‘Cela nous permet de montrer comment lenviron-
nement a change et, aussi, combien leau est
aujourd’hui precieuse”. Un autre film raconte les
migrations des ciseaux au Cap Bon, en Tunisie,
et la chasse traditionnelle aux éperviers.

Un troisieme présente les Canaries sous un autre
regard, séloignant des endroits les plus touristiques
pour découvrir de spectaculaires paysages
preserves. “Nous partageons avec Transavia
France une vision bien inscrite dans le
développement durable. Il faut un échange entre
le voyageur et le pays qu'il visite’, juge

Roland Seitre,
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Point de vue dAgnés Weil

Directeur du Développement Durable du Club Med

“Les operateurs
de vacances ont un
role a jouer”

‘Le tourisme est un secteur sensible et particulier
par rapport aux enjeux du developpement durable
car il peut resumer, a lui seul, les enjeux planétaires,
Le tourisme vehicule en effet limage d'un endroit
beau qui, en peu de temps, subit une pression
demographigue - et environnementale - forte, a
linstar de notre Terre. Il represente egalement un
microcosme de notre planete sur les plans social
et humain, puisque rarement ailleurs que par le
tourisme voit-on se cotoyer daussi pres et aussi
longtemps les plus riches avec les plus pauvres,
ceux du Nord avec ceux du Sud... Il en résulte que
le tourisme rend sensibles les voyageurs ou les
vacanciers, ce qui ppeut induire une confusion entre
les maux dont il est réellement la cause, et ceux
dont il est seulement le révelateur, parce qu'il les
donne a voir. Les clients se montrent de plus en
plus en attente de ce que nous pouvons appeler
des "gages de bonne conduite’. lls accueillent
positivement les informations qu'on leur donne
sur les actions que nous menons. Cette tendance
monte en puissance, et ne releve pas d'un effet

de mode.

Les vacances constituent l'un des rares moments
ou nos clients, majoritairement citadins et tres
occupés dans leurs vies professionnelle, sociale
et familiale, sont en prise avec la nature, avec
le recul necessaire et le temps. Il est logique
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gqu'ils soient alors plus permeables aux sujets
environnementaux. lls voient la mer de pres, ou se
rendent compte que l'enneigement est different
par rapport aux annees precedentes. Bref, ils sont
tout simplement plus sensibles a la planste.

En 2006, nous avons mene la premiere analyse
de cycle de vie d'un séjour ; depuis, Nous suivons
les émissions de gaz a effet de serre de nos
villages et ceuvrons a les maitriser, sans negliger
tous les autres impacts sur l'environnement.

Mais nous estimons aussi pouvoir jouer un role de
levier en tant quopérateur de vacances, grace a

la “sensibilite” des vacanciers dont nous parlions
plus haut, et a lenvironnement naturel exceptionnel
de nos villages. Par exemple, si nos clients ont

pu choisir pendant leurs vacances une nourriture
moins carnee, ou voir comment entretenir un jardin
avec moins de pesticides ou si les enfants ont
éte sensibilisés a la pollution au travers d'ateliers
artistiques avec des matériaux plastiques trouves
dans la mer, nous pouvons les voir repartir avec
une attitude un peu modifiee par rapport a ces
sujets. Et le bilan du sejour doit aussi prendre en
compte ce point. Le Club Med, qui a féte

ses 60 ans en 2010, a toujours été le moteur du
changement culturel positif ; pourquol ne pas,
aujourd’hul, montrer aux générations futures
que le durable peut étre désirable ?”
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La politique sociale
de Transavia France

Transavia France a tissé depuis sa création des relations contractuelles
avec ses partenaires sociaux et privilégie la compétence aux diplomes.
Et sur le terrain, elle n’hésite pas a s’engager dans des partenariats

qui font du développement humain une priorité.

Avril 2010, Le volcan islandais Eyjafjallajokull connait
une eruption sans précedent. Ses cendres
volcaniques conduisent la plupart des espaces
aériens europeens a se fermer. Au sein de la
compagnie Transavia France, le centre dappel
est rapidement dépassé. “Tres spontanément,
des gens du siege, de tous les profils, se sont
retrouves avec un casgue sur les oreilles pour
répondre aux clients’, se souvient Jérome Cazade,
en charge des affaires sociales et du personnel
navigant au sein de Transavia France. “Ce fut un
chapitre fort et riche denseignements qui a
demontre le fort ciment social de la compagnie.”
Precisement, ce ciment semble avoir te coule des
la création de lentreprise, avec un acte de naissance
social atypique, puisque la compagnie a pu voir
le jour grace a une contractualisation de ses
relations au travail avec les organisations
professionnelles d’Air France, actionnaire de
Transavia France. Depuis, les échanges sont restes
permanents avec ces organisations aussi bien
guavec les representants syndicaux de cette
jeune entreprise qui a rapidement vu ses effectifs
passer de 170 a 400 salarieés, avec de fortes
variations en fonction des saisons.

En la matiere, si "85 % des effectifs sont des
navigants, avec les brevets qui les y autorisent’,
comme le souligne Anne Sebelin, Directrice des
Ressources Humaines de Transavia France,

"la compeétence fait toujours la différence’, aime
a rappeler Helene Abraham, vice-president de la
compagnie. Et dajouter, a I'encontre du discours
ambiant:‘nous navons aucun souhait d'une
representativite au sein de l'entreprise, mais
recherchons des gens professionnels, quels
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que soient leurs profils et leurs horizons”,

Clest ainsi que des professionnels de I'hotellerie,
de la restauration, des télécommunications ou

de la vente ont rejoint la compagnie, reduisant la
part de profils plus classiques issus du service,
“Nous privilégions lexpérience, lengagement et la
passion sur les diplomes”, confirme de son cote
Jérbme Cazade. Cette politique sociale, rare dans
les compagnies aériennes, explique probablement
lempathie des voyageurs avec les personnels
navigants et 'lambiance tres appréciée a bord
des avions.

Au sol, une équipe réduite gére un nomibre consequent
de sous-traitants et sélectionne scrupuleusement
les fournisseurs. Le secteur aérien générant trois
emplois indirects pour un emploi direct, il est
indispensable de maintenir un niveau de
competence excellent en permanence. Cest la
raison pour laguelle la compagnie consacre une
enveloppe conseéguente aux formations :elle séleve,
avec les formations obligatoires comprises, a un
million d'euros par an. Au siege, cette dynamique
vertueuse s'est accompagnée de mesures
environnementales clairement définies, pronant le
recyclage du papier, des canettes et des cartons
ainsi que la disparition des imprimantes. La politique
de développement durable est partagee par
toutes les equipes dans tous les métiers. Plus
largement, la compagnie, par la voix de son
Président Directeur Général, a participe a la creéation
du barometre Observatair, mis en place par la
Federation Nationale de [Aviation Marchande, qui
mesure les progrés effectués en termes environ-
nementaux, économiques et sociaux (voir chapitre 1).
Sur le terrain, cette politique sociale volontariste
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sexprime a travers de nombreux partenariats qui
font du développement humain une priorite.
Ainsi, avec lassociation "‘Réves de Gosse’, certains
salariés (pilotes en particulier) de la compagnie
ont permis a de nombreux enfants défavorisés
deffectuer leur baptéme de lair dans plusieurs
villes de France.

Elle coopére avec une épicerie sociale, ou sont
donnés les produits déréferences a bord ainsi que
les poussettes denfants abandonnées par les
clients. La compagnie sest egalement rapprochée

transavia.com,
transporteur officiel du
Marathon des Sables

transavia.com est partenaire de cette course
reine du sud-marocain et s'implique notamment
aupres d’une centaine d’enfants a Ouarzazate.

‘Jai rencontré Heélene Abraham, vice-président
de Transavia France voici trois ans, lorsque nous
cherchions un transporteur agrien’, se souvient
Patrick Bauer, créateur et organisateur depuis
vingt-cing ans du Marathon des Sables, une
course a pied denviron 250 km, en autosuffisance
alimentaire et en allure libre, qui se déroule en six
etapes sur une semaine a travers les paysages
du sud-marocain jusqua Quarzazate.

Avec un bon millier de concurrents sur la ligne
de départ, venant de plus de quarante nations
différentes, ses 450 personnes dencadrement
et ses 52 medecins, le Marathon des Sables nest
pas seulement une course mythique a travers
le désert du Sahara.

Clest également une épreuve qui a place lécologie
au premier rang de ses preoccupations, a travers
de nombreuses actions concretes, comme le
ramassage et la destruction des déchets,
linterdiction de jeter poubelles et emballages
sous peine de peénalité, ou limpression de

tous les documents sur du papier recyclé.
Dans ce contexte, le partenariat avec Transavia
France sest effectué naturellement.

“Et depuis 2008, la compagnie est le transporteur
officiel du Marathon des Sables”, précise Patrick Bauer,
“Elle affrete des avions spéciaux, avec des
équipages toujours enthousiastes, droles et sym-
pathiques. Les gens se sentent immediatement
bien avec eux”
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de lorganisation du célebre “Marathon des
Sables” au Maroc (voir ci-dessous) et de lassociation
‘Les Enfants de Louxor” pour soutenir des ecoles
dans le sud de IEgypte. Elle est également partenaire
de "Acting for life” (anciennement nommeée “Groupe
Développement"), 'une des plus anciennes
associations humanitaires du monde du transport
aérien. Enfin, Transavia France sest rapprochéee
de l'association “Les Petits Debrouillards” pour
élaborer le programme solidair (voir en derniere
page) en faveur du maintien de la biodiversité.

Indépendamment de cette collaboration,
Transavia France et Patrick Bauer ont plus récermment
conclu deux autres partenariats. ['un, caritatif, les
réunit autour de lassociation “Sport Eveil Academie”,
nee en avril dernier, dont la vocation consiste a
aider les populations défavorisées du sud du Maroc
dans les domaines de la sante et du développement
durable. Quelques deux cents enfants de 3 a

11 ans sont inscrits a des initiations aux disciplines
de l'athletisme. Un centre a ete inaugure a
Quarzazate pour accueilllir les enfants et leurs
meres, avec des cours dalphabétisation pour

les adultes. Sept emplois ont dailleurs éte crees a
cette occasion. “Transavia France a mis a notre
disposition un portefeuille aerien a lannee, qui
permet aux membres de lassociation, aux sportifs

et aux formateurs de se rendre sur place’,
souligne linitiateur de ce projet. Lautre partenariat
est, lui, environnemental. “Nous nous sommes
logiquement rejoints sur ce sujet avec Transavia
France”, note encore le createur du Marathon
des Sables. L'accord, conclu le méme jour que le
precédent, consiste a sengager dans la réalisation
du bilan carbone de l'association afin de reduire
au maximum ses emissions de gaz a effet de serre
et les compenser.
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La boite a idée
de transavia.com

Comment Transavia France integre sa politique
de développement durable dans une démarche
participative et permanente.

“Et vous, que feriez-vous ?” C'est avec cette
question toute simple que la compagnie a lance
en 2008, a loccasion de son premier anniversaire,
un vaste concours pour inviter les citoyens a
partager leurs idées en matiere de développement
durable et de transport aérien. Le defi lance par
Transavia France a eté admirablement releve
par le grand public, puisque le site Internet de
cette "boite a idees” na pas tarde a voir affluer
les visiteurs - pres de 10300 pendant la semaine
du concours - et, surtout, les idées. Les quelques
1200 projets ont ensuite eté selectionnés en
fonction de leur pertinence, de leur originalite et
de la possibilité de les appliquer a court terme.
Et dix idees ont finalement ete primées par un jury
rassemblant des associations et des professionnels

Encourager
le covoiturage

du tourisme. Avec une surprise a la clé: la meilleure
idee emanait d'une personne qui navait jamais
pris lavion de sa vie! Preuve était ainsi faite que
les bonnes idées sur l'aérien sont partout.

La gagnante proposait ainsi de diffuser a bord
des avions des reportages sur la biodiversite.

Ce qui est le cas depuis cette date. Dautres
idées suggéraient dencourager le covoiturage

a partir du site Transavia France. Cette proposition

a egalement éte mise en place sans tarder

(voir encadré).

C'est encore le cas avec la systématisation du
tri sélectif a bord, linformation des clients sur les
bons comportements (€cologiques, culturels) sur
les lieux de vacances ou lutilisation de materiaux
recycles pour le service a bord.

La diminution du poids des bagages de 20 a 15 kg
ou la reduction de la vitesse de croisiere figuraient
parmi la liste des idees retenues par la compagnie.

Aussi aberrant gue cela puisse paraitre, les modes
de transports utllises par les passagers pour se
rendre ou quitter lagroport dOrly, premier agroport
de départ de Transavia France en France, sont les
suivants:35% sont deposes par des connaissances,
23% s'y rendent avec leur propre vehicule, 22%
en taxi, 20% en transport public.

Un implacable constat qui a conduit la compagnie,
des 2008, a chercher une alternative a la fois
écologique et économique a cette situation. La
solution tenait en un mMot:le covoiturage.
“Transavia France a été la premiere compagnie
a se doter d'un service de ce genre’, souligne
Olivier Branellec, cofondateur du site Roulez
Malin, devenu partenaire de Transavia France
depuis cette date.

Le principe est simple:chague voyageur peut
indiquer son trajet sur le site www.iransaviacom
et &tre ainsi mis en relation avec une personne
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souhaitant partager un parcours identique, lalerte
se faisant par e-mail. ‘Dans un premier temps,
cet outil a servi a rallier Orly, puis il a été étendu a
tous les aéroports desservis par Transavia France’,
precise Olivier Branellec. Ce service est dailleurs
ouvert a tous les motifs de déplacements, qu'il
sagisse de se rendre dans un agroport comme
deffectuer un trajet entre son domicile et son lieu
de travall. Les collaborateurs de Transavia France
ne manguent dailleurs pas de sen servir.

‘Le covolturage repreésente un premier pas qui doit
s'inscrire dans une demarche densemble de la
mobilite durable”, conclut le cofondateur de Roulez
Malin, qui déplore en filigrane que la pratique ne
Soit pas davantage encouragee en France. |l est
vral que la premiére véritable action en faveur
de cette pratigue a eté realisée le 16 septembre
2010, avec une journee placée sous le signe

du covoiturage. ..

AU SOL
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Point de vue de Patrice Caradec

President Directeur General de Transat France, regroupant les voyagistes
Vacances Transat et Look Voyages, partenaire de Transavia France

“Nous voulons
responsabiliser nos
clients et les rendre
fiers de voyager
avec Transat”

‘Chez Transat France, nous avons mis le tourisme et
le développement durables au coeur de notre palitique
voIC trois ans. Dix engagements ont ete edictes sur
ce theme, dont deux au moins vont dans le sens des
préoccupations de Transavia France. En effet, nous
nous engageons d'une part a renforcer notre
coopération sur nos destinations et, dautre part, a
sensibiliser nos clients au tourisme durable en mettant
en exergue tout ce que notre métier peut apporter
au deéveloppement des peuples et des cultures,
Notre engagement en faveur du tourisme durable
est, en premier lieu, tourné vers linterne; cest un fil
conducteur qui convient a la sensibilite de nos 500
collaborateurs et nous souhaitons que ces derniers
solent les premiers ambassadeurs de nos actions.
Dans ce cadre, nous avons dailleurs mis en place
un partenariat avec Planete Urgence pour permettre
a nos equipes de prendre des congés solidaires.
Parce qu'il est aussi primordial d'informer nos
600 000 clients, nous leur adressons un livret
proposant des bonnes pratiques a létranger, autour
du respect des populations, de la faune et de

la flore, en le glissant dans leur carnet de voyage.
Il sagit ainsi de vehiculer une image respectueuse
des peuples et des pays que lon va découvrr.
Vacances Transat a également développé un indice
deco-sensibilite: dans nos brochures, cet indice
‘aspirationnel” sert de curseur pour choisir un voyage
le plus “vert” possible. Sur certains de nos circuits,
par exemple, nous privilégions les moyens de
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transports locaux, comme la roulotte ou le vélo, ou
proposons des héebergements en collaboration
avec les associations locales pour le developpement
des villages ou des populations isolees.

Nous favorisons des rencontres avec des peuplades
sans tomber dans le burlesque touristique et leur
versons de largent pour les aider a survivre. Nous
aidons par exemple un village de Massai au Kenya,
soutenons un orphelinat au Pérou, avons contribue
a la construction dune école au Vietnam gqui compte
aujourd’hui deux cents éléves et a la pérennisation
d'une halte-garderie aux Philippines... Bref, nous
faisons en sorte de partager avec nos clients notre
démarche solidaire. Avec Transavia France, nous
NOUS SOMMES retrouves sur des valeurs communes
qui nous ont aidé a renforcer notre partenariat.
Nous voulons responsabiliser nos clients et les rendre
fiers de voyager avec Transat.

Se préoccuper de développement durable nest
pas forcement la panacée des tour-operateurs de
niches. En tant que voyagistes a grande echelle,
nous avons conscience détre parfols percus comme
des pollueurs car genérateurs d'un tourisme dit ‘de
masse”. Or, cela est aussi une force, le tourisme
apportant bien des ressources aux populations.
Transat a beau étre une sociéte cotée en bourse
au Canada, son ambition ne se résume pas a
generer des profits. Notre volonte est d'apprendre
anos clients a voyager de maniere responsable

et solidaire”
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A destination
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Le programme

solidair,

une autre approche
de la biodiversité

Agriculture, éducation, tourisme, ornithologie... Le programme solid’air
(www.solidair-transavia.com) accompagne les projets scientifiques qui permettent
de maintenir la biodiversité a long terme dans les pays desservis par la compagnie.
Une initiative qui a recu le label “2010 Année de la Biodiversité” du Ministére de 'Ecologie.
Avec solid’air, Transavia France regarde vers l'avenir.

“’une des grandes perspectives pour le
developpement durable et le développement de la
biodiversite repose sur le partage des connaissances,
et celui-ci passe par lintensification des échanges
nord-sud.” Cette conviction, Francois Deroo, le
directeur de lassociation francaise “Les Petits
Débrouillards” dont le but est deduguer les jeunes a
lenvironnement gréce a une demarche scientifique,
lassene depuis la creation de I'association en 1986,

Et dexpliquer:‘les pays du nord sont ceux qui ont
le plus consomme, qui ont donc le plus d'impact
sur lenvironnement mais aussi les pays les plus
riches : comment, avec le sud peut-on apprendre
a mieux gérer les ressources, & mieux et moins
consommer ?” Afin dapporter des réponses a cette
guestion, Francois Deroo a propose a lransavia
France la mise en place du programme solid’alr.
Son principe:organiser un vaste appel a projets
visant a developper et a amplifier les echanges
nord-sud autour de la biodiversite. En avril 2010, la
compagnie, immeédiatement seduite, et lassociation
signaient une convention dans ce sens. Des le
mois de mal, le premier appel a projets était lance
dans les principaux pays desservis par la compagnie,
a savoir le Maroc, la Tunisie, I'Egypte et la Turquie.

En moins de deux mais, une soixantaine de projets -
bien plus que nen attendaient les initiateurs de
salidair - congus autour des enjeux environnementauy,
de la conservation, de la biodiversite, du
developpement économique local et durable ainsi
que du renforcement des capacités dinitiatives
des habitants, ont té adresses par des organisations
de type associatif. Les themes se sont réveles
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tres divers, puisgu'ils portaient sur l'agriculture,
le tourisme solidaire, 'éducation, la recréation d'une
oasis, I'hébergement de nomades ou lornithologie.

Les parrains. De gauche a droite : Micheline Millot - Responsable Documentation /
Elodie Peaudecerf - Marketing Online / Pierre Laplace Palette - OFFicier Piloce
de ligne / Fabienne Barouillet - Directrice Administrative et Financiere

%"illl

Le comité scientifique. De gauche & droite : Alain Grandjean / Frangois Deroo
(directeur) / Driss Louaradi / Frangois Bouvier / Jacques Blondel

A DESTINATION
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Charge ensuite au conseil scientifique presidé
par Jacques Weber, économiste et anthropologue
et animée par Lionel Guérin, Président Directeur
Général de Transavia France et Heélene Abraham,
Vice-Président Commercial Marketing et Produits
de Transavia France, dévaluer les projets pour en
retenir six a sept au maximum. Car la compagnie
a décideé d'apporter des aides de trois catégories
aux projets retenus: soit une bourse de 100 billets
d'avion pour permettre de multiplier les échanges
et les rencontres (avec les scientifiques et les
éducateurs des "Petits Debrouillards’), soit un soutien
financier inférieur a 5 000 € pour apporter un
complément a un projet déja en cours, soit un
soutien financier jusgua 20 000€ pour permettre

le lancement d'un projet.

Quelle que sait la contribution de Transavia France,
chaque projet établit une convention avec le
programme solid’air, préevoyant un devoir de
communication, le suivi de son évolution par le
consell scientifique et par un salarié de la compagnie.
Car la compagnie a egalement prevu la possibilite
doffrir a ses salariés des congés solidaires pour
réaliser des projets dans la durée sur le terrain.

Apres avoir recu en 2010 le label du Ministere de
IEcologie pour IAnnee de la Biodiversité, le programme
solidair sappréte a lancer un nouvel appel a projet
debut 2011, “La preuve est ainsi faite qu'un avionneur
ne fait pas que polluer’, souligne Francois Deroo.
"Il sert a transporter des gens, avec des cerveaux
et des cceurs’”

De gauche & droite : Jacques Weber - Président du programme solid'air / Lionel Guérin - PDG de Transavia France / Arafr Mikou - Professeur et Responsable
du Club Science Citoyenne - RNCST / Mohammed Yacoubi Khebiza - Professeur - Microbiona / Omar Lakrati - Le Cercle Franco Marocain / Soledad Tolosa -

Coordinatrice d'activités - Association les Petits Débrouillards PACA

-
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