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. JUGEMENT DU 9 Janvier 2008

A l'audience publique du 19 décembre 2007 de la Juridiction de
Proximité de céans ;

Sous la présidence de Mme Daniéle DARLAN-DEMAFOUTH, juge
de proximité, assistée de M. Robert MILETA, greffier ;

Se sont déroulés les débats entre :

DEMANDEUR

M. DESAINT-DENIS Marcel Jules,

représenté par Me AKAOUI-CARNEC Héléne,
avocat du barreau de PARIS

et DEFENDEUR

GO VOYAGES (SA),
14 rue de Cléry 75002 PARIS,

représentée par M. Hervé BOYER, muni d’un mandat écrit

Le présent jugement
CONTRADICTOIRE et en DERNIER RESSORT

a été rendu par Mme Dani¢le DARLAN-DEMAFOUTH, juge de
proximité, assistée de M. Robert MILETA, greffier ;

et mis a disposition au greffe le 9 Janvier 2008.




[image: image2.png]Marcel Jules DESAINT-DENIS a acheté en ligne sur le site de la société GO VOYAGES le
8/11/2006 deux billets d’avion Paris-Dakar aller-retour via Madrid sur un vol de la
compagnie IBERIA avec départ prévu le 12/2/2007 et retour le 19/2/2007 pour le prix total
TTC de 1006 euros.

Par déclaration recue au greffe le 8/8/2007 Marcel Jules DESAINT-DENIS a demandé la
convocation de la SA GO VOYAGES devant cette Juridiction afin d’obtenir sa condamnation
a lui payer 4 titre principal la somme de 1006 euros en remboursement des billets d’avion,
celle de 138,20 euros au titre des frais irrépétibles.

Les parties ont été convoquées & 1’audience du 14/11/2007.

A ’audience du 19/12/2007 & laquelle ’affaire avait été renvoyée a la demande des parties, le
requérant expose que lui et son amie se sont présentés au comptoir d’enregistrement a
1’aéroport d’Orly munis de leurs cartes d’identité le 12/2/2007 et ont été refoulés au motif
qu’ils n’étaient pas munis de passeport. 11 fait valoir le fait que le billet électronique qui leur
avait été délivré, seul document regu, ne spécifiait pas qu’un passeport était obligatoire, ni
que le terme « piece d’identité avec photographie » qui figurait sur ce billet excluait les cartes
d’identité, c’est ainsi qu’il s’est rapproché de la société GO VOYAGES pour obtenir le
remboursement des billets, que celle-ci lui a offert de rembourser les taxes d’aéroport apres
déduction des frais de dossier, soit la somme 266 euros, ce qu’il n’a pas accepte. I précise
qu’il fonde sa demande de remboursement sur les dispositions de larticle 1147 du Code
Civil, la société GO VOYAGES ayant manqué & son devoir d’information et commis une
faute en utilisant une formule trompeuse qui a induit le client en erreur, ce qui engage sa
responsabilité.

Il précise ses demandes et réclame une somme de 1144,20 euros en réparation de son
préjudice financier et 200 euros de dommages-intéréts de fagon complémentaire.

A titre subsidiaire, il demande que la nullité du contrat soit prononcée en vertu des
dispositions des articles 1108 et 1109 du Code Civil.
A titre infiniment subsidiaire, il conviendrait, de lui accorder la somme de 326 euros
correspondant aux taxes d’aéroports, comme la société GO VOYAGES s’y était engagée.
1l sollicite enfin une somme de 600 euros au titre de I’article 700 du Code de Procédure

Civile.

La société GO VOYAGES représentée par son Directeur Marketing suivant mandat spécial
délivré a cet effet le 14/12/2007, réplique que lors de I’inscription en ligne, la société GO
VOYAGES informe ses passagers des formalités de police et de douane via deux liens
« action-visas.com » et « diplomatie.gouv.fr » avant la création du dossier, pendant la
réservation et aprés la confirmation du dossier. En outre, Marcel DESAINT-DENIS avant de
confirmer son dossier le 8/11/2006 certifie avoir pris connaissance des conditions de vente et
a donc été avisé qu’aprés ’émission du billet électronique, les frais d’annulation et de
modification sont de 100%. Contrairement a ses affirmations outre le billet électronique, un
plan de vol lui a été adressé. Elle demande que Marcel DESAINT-DENIS soit débouté de
I’ensemble de ses demandes et condamné a lui payer la somme de 500 euros dans le cadre de
I’article 700 du Code de Procédure Civile et aux entiers dépens. a

Le jugement sera contradictoire.
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Aux termes de Darticle 1134 du Code Civil, les conventions légalement formées tiennent liey
de loi a ceux qui les ont faites et doivent étre exécutées de bonne foi.

Attendu qu’en D’espéce, il est constant que Marcel DESAINT-DENIS et la société GO
VOYAGES ont conclu le 8/11/2006 un contrat pour ’achat en ligne de deux billets d’avion
pour des vols secs, sans autres prestations, Paris-Dakar aller-retour au prix de 1006 euros, sur
la compagnie aérienne IBERIA ;

Que les conditions de vente, dont le requérant a reconnu avoir pris connaissance et les avoir
acceptées en cliquant sur I’espace réservé a cet cffet, étape obligatoire avant la confirmation
de la commande, stipulent clairement qu’il appartient & I’utilisateur de vérifier aupres des
autorités concernées les différentes formalités nécessaires 2 la réalisation du voyage réservé

Que la société GO VOYAGES indique en outre a I'utilisateur deux liens internet, celui du site
du Ministére des Affaires Etrangeres et d’un site spécialisé dans la délivrance des visas, ce
qui constituent une information suffisante;

Qu’il est précisé, en outre, que si I’utilisateur se voyait refusé I’embarquement ou I’accés au
pays de destination faute de satisfaire aux formalités de police, de santé, de douane, GO
VOYAGES ne pourrait en aucun cas étre tenu pour responsable; ce qui est justifié par le fait
que ces formalités ne relévent pas de Ia compétence ni de la responsabilit¢ de GO
VOYAGES;

Qu’ainsi, en conséquence de ce qui préceéde, il y aura lieu de dire que la société GO
VOYAGES n’a pas manqué son obligation d’information et de conseil.

Attendu qu’il découle-de la motivation ci-dessus que la formule « & I’enregistrement vous
devez présenter une piéce d’identité avec photographie » ne reléve pas de la tromperie, celle-
ci étant a mettre en relation avec la mise a disposition de deux liens permettant & I'utilisateur
d’obtenir toutes les précisions nécessaires;

Attendu qu’il convient d’appliquer les clauses contractuelles; que dés lors, la somme de 266
euros proposée par la société GO VOYAGES est favorable au requérant, qu’il convient de la
retenir;

Attendu que 1’équité ne commande pas de faire application de I’article 700 du Code de
Procédure Civile.
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Statuant publiquement par jugement contradictoire en en dernier ressort ;
Dit que la SA GO VOYAGES n‘a pas.manqué a son obligation de conseil et d’information;

Dit que la proposition de remboursement & hauteur de 266 euros est favorable au requérant et
qu’il y a’lieu de 1a retenir;

Ditn’y avoir lieu & application de I’article 700 du Code de Procédure Civile ;
Condamne Marcel DESAINT-DENIS aux dépens.

AINSI FAIT ET JUGE LES JOUR, MOIS ET AN INDIQUES CI-DESSUS.

LE GREFFIER LE JUGE f





