Programme des ATELIERS – Zone d’exposition - Espace ATELIERS 

Vendredi 23 septembre

15h00 : 

« Agents de voyages : comment optimiser votre visite sur un salon ? » 

Découvrez les ressources cachées d’un salon, tout en identifiant clairement vos besoins. A partir de toutes les informations obtenues en amont et pendant le salon (programme, plan, catalogue, liste des exposants, services proposés …) bâtissez-vous un programme de visite efficace et formateur et profitez pleinement de votre déplacement !
Atelier animé par Véronique BALU, formatrice pour le SNAV   

Samedi 24 septembre

11h00 :

"Le "spa",  mode éphémère ou produit durable ? " 

Que trouve-t-on sous cette appellation ? Les soins sont-ils réservés aux forfaits haut de gamme ? La course aux équipements des hôtels ne risque-t-elle pas de banaliser le produit ?

Intervenants : 
· Marie-Noëlle VEILLET, Directeur Général d’exploitation des thalassos des hôtels Athénée à Ulysse, Djerba 

· Patrice BINET-DESCAMP, Directeur Général des Hôtels Constance
Atelier animé par Patrick LOPEZ,  Directeur de la rédaction, Quotidien du Tourisme

12h15 : 
"E-tourisme : anticipez, cliquez, vendez et gagnez ! " 
Comment mieux vendre sur Internet ? Comment comprendre Internet et ses enjeux ? Comment rendre son site plus efficace ? Internet à votre portée en quelques clics !

Atelier animé par Lotfi GABSI, Directeur Général et Michel NAHON, Directeur des ventes, ADVENCES  

14h00 : 

« Le bulletin d’inscription : quelles solutions pour prévenir les réclamations ? 

Comment optimiser sa vente en respectant pleinement la législation ? Comment anticiper les situations litigieuses ? Comment apporter des solutions aux réclamations ? 

Atelier animé par Valérie BONED, Responsable du service juridique, litige et consommateurs et formation professionnelle du SNAV
15h30 : 

« Ma valeur ajoutée : pourquoi ? Comment ? Combien ? » 

Quelle est la réelle valeur de l’agent de voyages face à son client ? Comment justifier aujourd’hui des frais de services ? Où trouver de nouvelles sources de revenus ? Quel est l’avenir de l’agent de voyages dans un contexte concurrentiel très fort ? Vers quoi le métier d’agents de voyages évolue-t-il ? 

Atelier animé par Véronique BALU, formatrice pour le SNAV   
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